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Wozu Corporate Reporting?
Vertrauen und der Trichter der Zustimmung

Kommunikation
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Corporate Reporting als Teil eines simplen Gesprachs
Schulz von Thun bringts auf den Punkt

Schulz von Thun - Die 4 Seiten einer Nachricht

4-Ohren-Modell Kommunikations- 4-Schnabel-Modell
quadrat
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Reputation — Hilfsmittel eines berechenbaren Miteinanders

Instinkt Tugenden Gesetze ?
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Reputation und ihre Entstehung
als Richtschnur im
Corporate Reporting



Wie entsteht Reputation?

Um Einfluss auf die eigene Reputation nehmen zu kénnen,

muss man verstehen, wie sie entsteht. :
Reputation

Aggregation

— Quellen (quantitativ) %W @"[m] @
— Inhalte (qualitativ) %@0[@ @ %

Archetypen

Wahrnehmung Offenthchkelt

Schema
O | A
Expressiv
Aktive Potenz
| I Kraft

Selbstkundgabe im Dialog Reputation

Identitat

Sachinhalt « Wesensinformation» Sozial Funktional
Gute Weisheit
Konzilianz Kompetenz
‘ Urteil
Wahrnehmung
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Reputation ist das Urteil der Offentlichkeit

«Es sind nicht so sehr die Tatsachen,
die in unserem Sozialleben
entscheidend sind, sondern
Meinungen der Menschen uber die

Tatsachen, ja die Meinungen uber die
Meinungen.»

Epiktet, Philosoph
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Wo und wie kann Einfluss genommen werden?

Reputation

Aggregation 00 @00 o

— Quellen (quantitativ) %%%WOQO

— Inhalte (qualitativ) 200 @@%%@
gl

Archetypen [{QIP @ W {Q

/ Offentlichkeit
A

Expressiv
Aktive Potenz
Kraft

Gute
Reputation
Sozial Funktional
Gute Weisheit

Konzilianz Kompetenz

Urteil

Wahrnehmung

Schema
O
[1 1]

Selbstkundgabe im Dialog
Sachinhalt

«Wesensinformation»

Marke
Identitat

| — Wahrnehmung

Arbeit an der Realitat Arbeit an der Kommunikation
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Warum Reputation bedeutender wird — auch fiirs Reporting

Transparenz
bei mangelnder Erfahrung

— Wahrung, die uns hilft zu
vertrauen, wenn keine eige-
nen Erfahrungen vorliegen

— Keine unmittelbare Nahe und
Moglichkeit zur Erfahrung
(Globalisierung)

Vernetzung

— Reputation betrifft alle Berei-
che Produkte, Arbeitgeber,
Finanzmarkt, Regulator

— Die Gruppen sind unterein-
ander immer starker vernetzt,
ihre Images beeinflussen sich
gegenseitig
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Differenzierungsmerkmal
in einer Ubersattigten
Konsumgesellschaft

— Gut/schlecht — ultimativ
— Moralisch



Die kommunikative Arena — in der auch Reporting stattfindet — verandert sich
grundlegend

Propaganda der maximalen
Verwirrung, Kult der Pseudo-
Skepsis und des Totalzweifels

Phanomen der Skandal-
immunitat und der Folgen-
losigkeit der Liige

Zweifel und Konfusion
«Vielleicht lief es einfach zu gut» unterlaufen Wahrheitskonsens
.Nafh nur wenigen Monaten teilt Bachelorette Chanelle auf | n d emo kratISC h er G ese | |SC h aft

gram das Liebes-A ischen ihr und Mike mit.
Chanelle ist von der Trennung iiberrascht.

[ — Mehr Information macht nicht
am automatisch mindiger, sie
erhoht auch die Chance
effektiver Desinformation

Frau rastet aus wegen Velo-Verbot im Postauto

«Du
coronaver seluchtes Auch ohne Prominenz Objekt
Opfer, Mann!» unerwiinschter Aufmerksam-

keitsexzesse
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Vier Gebote auf dem Weg zur offentlichkeitswirksamen Verwirrung

1. Gebot

Greife die
etablierten
Experten und die
klassischen
Institutionen der
Wahrheits-
ermittlung an
und versuche,
ihre Reputation
zu demontieren.

2. Gebot

Baue ein Gegenmilieu aus
Konferenzen, Zeitschriften und
Kommissionen auf, das
Wissenschaftlichkeit simuliert, und
bezahle sogenannte Experten und
angebliche Autoritaten, die immer
und Uberall behaupten, die
missliebige Wahrheit sei gar keine
Wahrheit, sondern umstritten,
zweifelhaft, fraglich.

Postmoderner Fundamentalismus

3. Gebot

Mache die
inszenierte
Kontroverse
medial bekannt.

Und appelliere an
die Fairness und
die Objektivitat
von Journalisten
und «ihre Pflicht,
auch die andere

Seite anzuhoren».

4. Gebot

Setze in der
Phase der
allgemeinen
Verunsiche-
rung
ricksichtslos
deine
Interessen
durch.

Wahrheitszweifel gilt immer nur fir die andere Seite. Die eigene Position wird mit maximaler
Gewissheit, ideologischer Harte und glashartem Realismus verfochten.
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Bernhard Pérksen
Friedemann Schulz von Thun

Die Kunst
des Miteinander-
Redens

Uber den Dialog in
Gescllschaft und Politik

2

Entlehnt von Pérksen/Schulz von Thun,
2020
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Die Losung: Starke von innen nach aussen
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STRATEGIE FUR
INNERE STARKE

. Filhrungskrafte
als
MITREISSER

Mitarbeiter
als
BOTSCHAFTER
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Kommunikation aus einem Guss
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Wachstum



Mithilfe eines

cleveren Newsrooms

kann Corporate Reporting
Extrakt und Anker
samtlicher Kommunikation
einer Firma werden.



Danke fur lhr Interesse
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