Liebe Leserin, lieber Leser,

in diesem Jahr hat das cc1 ein Jubildum
zu feiern: Seit 15 Jahren bewerten wir
die kommunikative und gestalterische
Qualitat des Corporate Reporting. In die-
ser Zeit hat sich das Reporting immer
wieder weiterentwickelt. Der DRAS hat
Neuerungen gefordert, der 1FrRS wurde
eingefiihrt, GrR1 und 11RC setzen Empfeh-
lungen fiir eine — auf nachhaltige
Wertschépfung — ausgerichtete Bericht-
erstattung. Die tiefgreifendste Verdn-
derung aber gab es im letzten Jahr. Mit
Einfitihrung des cSR-RUG sind groRe
europaische Unternehmen mit mehr
als 500 Mitarbeiter/innen verpflichtet,
iber Umwelt-, Arbeitnehmer- und
Sozialbelange ebenso zu berichten wie
iiber die Achtung der Menschenrechte
und die Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung. Diese Themen lassen
sich iiber Zahlen nur unzureichend dar-
stellen. Wir waren also sehr gespannt,
was die neue Saison an Visualisierungen
bringen wiirde.
>> Lesen Sie hierzu unseren Bericht >Die
visuelle Bilanz 2018¢ ab Seite 2
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Das Corporate Reporting findet interme-
dial statt. Wir sehen Print- und Online-
Berichte, Online-pDFs und Apps. Aber
welches Format der Berichterstattung ist
angemessen? Die aktuelle Publikations-
landschaft der Berichterstattung stellt
sich heterogen dar. Um Entwicklungen
und Trends sichtbar zu machen, haben
wir unsere 2014 aufgesetzte Studie zum
»System Geschaftsbericht — Intermedi-
alitat« nochmals aufgelegt und Unter-
nehmen nach ihrem Publikationsverhal-
ten und ihren Praferenzen befragt.
>> Mehr zu den Ergebnissen der

Studie lesen Sie ab Seite 23

Am 18. Oktober durfte ich Sie zur visuel-
len Bilanz 2018 auf dem Kai1o-Schiff
in Hamburg begrii8en. Unter dem Motto
yTransparenz sichtbar machen« disku-
tierten Gaste aus Agenturen und Unter-
nehmen mit Experten des Corporate
Reporting tiber die neuen Herausforde-
rungen der Berichterstattung im Jahr 1
nach Einfiihrung des CSR-RUG sowie
iuber die kommunikative und gestalteri-
sche Qualitat des Reporting. Hierbei
wurden spezielle Aspekte vertiefend be-
leuchtet: Wie kann eine transparente
Darstellung durch Informationsgrafiken
unterstiitzt werden? Wie unterstiitzt
die Herstellung die Glaubwiirdigkeit eines
Unternehmens? Welche Vorstands-
fotografie ist angemessen? Wie stellen
sich Unternehmen der intermedialen
Berichterstattung und wie sieht der All-
tag eines verantwortlichen 1R-Managers
aus?
>> Eine Riickschau auf die Tagung

finden Sie ab Seite 15

Neben den Betrachtungen zur Inter-
medialitat und zur kommunikativen und
gestalterischen Qualitat des Reporting,
muss danach gefragt werden, welche
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Funktion das Reporting fiir das jeweilige
Unternehmen erfiillen soll. Ist es ein
Instrument der Information fiir Aktionare
oder ist es das Kernstiick der Unter-
nehmenspublizitat? Dies bestimmt letzt-
lich nicht nur die Gestaltung, sondern
auch den Inhalt des Geschaftsberichts,
resiimiert Prof. Dr. Tatjana Oberdorster
in ihrem Beitrag >Am Ziel vorbei!
Scheinreduktion im Geschaftsbericht«
>> Mehr dazu auf Seite 30

Last but not least mochten wir Thnen
vorstellen, wie Sie von der Arbeit des
ccr profitieren konnen.
>> Siehe dazu Seite 32

Ich wiinsche Ihnen eine angenehme
und anregende Lektiire.

Gisela Grosse, Leitung cc1
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CCl FACTS & FIGURES

DIE BEWERTUNG DES CORPORATE REPORTING 2018

DIE VISUELLE BILANZ 2018

BEWERTUNG DER DAX 30-GESCHAFTSBERICHTE DURCH DAS CClI

BEST OF CORPORATE REPORTING

Das Team des ccr1 priift Geschaftsberichte der pax30-Unternehmen
jahrlich im Hinblick auf ihre kommunikative und gestalterische Quali-
tat. Die Grundlage der Bewertung bildet ein umfangreicher Kriterien-
katalog, in diesem Jahr letztmalig unterteilt in eine Print- und Online-
bewertung. Im Jahr 1 nach Einfiilhrung des cSr-RUG (cSr-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes) wurde bei der diesjahrigen Priifung ein beson-
deres Augenmerk auf die Visualisierung von Nachhaltigkeitsinforma-
tion gelegt (mehr dazu Seite 7).

Wie auch in den Vorjahren geht es dem ccr1 in Abgrenzung zu anderen
Designwettbewerben nicht darum, Gewinner zu kiiren und Verlierer

zu strafen. Vielmehr will das Institut an »Best Practice<-Beispielen die
Potenziale von Gestaltung aufzeigen und mit Unternehmen dariiber

in Diskussion gehen. Die Geschiftsberichte, die in der kumulierten
Print- und Onlinebewertung 2018 am besten abgeschnitten haben,
werden hier mit ihren jeweiligen Starken und Schwachen kurz vorge-
stellt.

» Die Bewertungssaison der Geschdftsberichte 2018
war ganz besonders spannend. GrofSe kapitalmarkt-
orientierte Unternehmen mussten erstmalig neue
gesetzliche Vorgaben zur nichtfinanziellen Bericht-
erstattung erfiillen. Das Augenmerk lag darauf, wie
Unternehmen aus dem pAx inhaltlich und visuell mit
dem sogenannten »CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz«
umgehen. Wird die neue Transparenz auch wirklich
sichtbar?

Das haben wir gepriift — wie immer als unabhdngiges
Institut — nach bewdhrt transparenten Kriterien.

Prof. Gisela Grosse
Leitung ccr
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Bewertung der Print- und Online-

Geschaftsberichte

DAX 30-Ergebnisse in alphabetischer Reihenfolge

HERAUSRAGEND

UBER STANDARD

BASF SE

Bayer AG

BMW Group

Daimler AG

Deutsche Post DHL

Merck KGaA

Volkswagen AG

Vonovia SE

STANDARD

Continental AG

Deutsche Telekom AG

SAP SE

UNTER STANDARD

Beiersdorf AG

Deutsche Bank AG

Munich RE

WEIT UNTER STANDARD

Bewertungslevel

RANKING-BEREICH

GESAMTERGEBNIS

HERAUSRAGEND 100—80 %
UBER STANDARD 80—60 %
STANDARD 60—40 %
UNTER STANDARD 40—20%
WEIT UNTER STANDARD 20— 0%
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a- BASFﬁ

We create chemistry

BASF-Bericht 2017

Okonomische, 6kologische
und gesellschaftliche Leistung

Die Chemie stimmt
Dr. Kurt Bock, Vorstandsvorsitzender

BASF SE

Der Geschaftsbericht der BASF SE schneidet in diesem Jahr in den zusammengenom-
menen Bewertungen von Print und Online am besten ab. Leider verfehlt jedoch auch
die BASF SE knapp die Platzierung im Segment sherausragendz.

BASF punktet in diesem Jahr vor allem mit dem besten Onlinebericht unter den
DAX 30-Unternehmen. Der Onlinebericht ist hochgradig angemessen fiir die Online-
kommunikation aufbereitet. So ist beispielsweise die Navigation vorbildhaft. Auch
erzielt der BASF-Onlinebericht beste Bewertungen im Hinblick auf Multimedialitat
und Vernetzung. Eine Besonderheit des BasF-Onlineberichts ist die Darstellung des
Managements — so wird jedes Mitglied des Vorstandes mit seinem Verantwortungs-
bereich per Video vorgestellt. Die als integrierter Bericht aufbereitete Nachhaltig-
keitsinformation ist auch in Form von Informationsgrafiken hervorragend visualisiert.
Lediglich beim Seitenaufbau, bei der emotionalen Qualitit des Layouts und bei der
Bildsprache besteht beim Onlinebericht des BasF noch Optimierungspotenzial.

Auch der Printbericht des BASF SE liberzeugt wie sein digitales Pendant durch
einen hervorragenden Gesamteindruck. Getriibt wird dieser nur durch ein leider etwas
zu gewollt wirkendes Covermotiv. Traditionell punktet die BASF SE vor allem bei der
Reprisentation. So schafft es auch der diesjidhrige Bericht unter dem Motto >Okono-
mische, okologische und gesellschaftliche Leistung 2018¢, die Belange der verschie-
denen Anspruchsgruppen zu visualisieren und — nicht zuletzt — durch einen hohen
Anteil an Informationsgrafik ansprechend darzustellen.

Eine Platzierung im Segment »iber Standard« in der kumulierten Gestaltungsbewer-
tung des Print- und Onlineberichts erreichen 2018 neben der BASF die Unternehmen
Bayer, BMw, Daimler, Deutsche Post bHL, Merck, Volkswagen und Vonovia (in alpha-
betischer Reihenfolge). »

CCI-NEWS NOVEMBER 2018 | 3
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Bayer

DIE BEWERTUNG DES CORPORATE REPORTING 2018

BSCHAFTSBERICHT 2017

IS ELECTRIC.

EHobe S ® ~o- -

BMW

Der Geschéftsbericht 2018 der Bayer AG verfehlt den
Spitzenplatz in der Bewertung nur knapp. Ahnlich wie
der Branchenkonkurrent BasF kann Bayer vor allem in
der Onlinebewertung tiberzeugen. Der Konzern prasen-
tiert hier als einziges Unternehmen eine erweiterte
Fassung. Neben der sehr guten medialen Angemessen-
heit und guten Werten bei der Reprasentation punk-

tet der Onlinebericht in seiner Eigenstandigkeit. Auch
die Filme, die Bildsprache im Onlinebericht und die
Farbgestaltung sind gelungen. Der Printbericht kann
ebenfalls durch seine Angemessenheit und einen sehr
guten Gesamteindruck iiberzeugen. Der Konzern prasen-
tiert eine eigenstandige dokumentarische Bildsprache
und stellt das Management angemessen dar.

Der Gewinner der Vorjahresbewertung BMw biif3t in
diesem Jahr bei der Onlinebewertung wertvolle Punkte
ein. Zwar prasentiert sich der Onlinebericht gewohnt

in hervorragendem Design mit hochwertigem Bildmate-
rial. Bei der Visualisierung 6kologischer und gesell-
schaftlicher Aspekte kann der Bericht online leider nicht
uberzeugen. Starker zeigt sich das Unternehmen im
Printbericht. Hier schneidet das Unternehmen in vielen

Bayer
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Geschaftsbericht 2017
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Daimler Deutsche Post DHL

Kategorien sehr gut ab. Traditionell besonders stark in
der technischen Qualitat und Durchgangigkeit der Bild-
sprache tiberzeugt BMw auch bei Layout, Typografie
und Infografik.

Der Geschéftsbericht des Automobilkonzerns Daimler
macht print wie online einen hervorragenden ersten
Eindruck. Daimler prasentiert sich in beiden Formaten
in gewohntem Layout mit einer tiberzeugenden Bild-
sprache und einer guten Verweisstruktur. Nicht ganz
iiberzeugend ist der Geschéftsbericht bei der Darstellung
von Nachhaltigkeitsinformation. Besonders im Hinblick
auf die Visualisierung von csr-Themen durch Informa-
tionsgrafiken besteht Optimierungsbedarf. Wir ver-
missen auch eine konkretere visuelle Darstellung von
Strategie und Zielen.

Die Deutsche Post DHL iiberzeugt durch ihren heraus-
ragenden Printbericht. In der Kategorie Typografie und
Farbeinsatz ist der Printbericht filhrend unter den

DAX 30-Unternehmen. Auch beim Gesamteindruck und
bei der Bildsprache landet der Printbericht unter den
vorderen Platzen, insbesondere die Vorstandsfotografie

() IV

NEUGIER PERSPEKTIVE
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DAIMLER

Geschéftsbericht 2017
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Merck
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DIE BEWERTUNG DES CORPORATE REPORTING 2018

VOLKSWAGEN

Volkswagen

iiberzeugt und macht die handelnden Personen nahbar.
Leider zeigt die Onlineversion Schwéachen bei der
medienspezifischen Angemessenheit. So bietet der On-
linebericht der Deutschen Post DHL im Vergleich nur
wenige Servicefunktionen fiir den Nutzer. Auch der Ver-
zicht auf filmische Anteile schldgt sich negativ in der
Bewertung der Bildsprache nieder.

Der Geschaftsbericht von Merck schneidet besonders
in der Onlinebewertung tiberdurchschnittlich ab. Im
Hinblick auf seine medienspezifische Angemessenheit
kann er mit dem Branchenprimus BASF mithalten. Die
Bildsprache ist aufgrund ihres illustrativen, farbgewalti-
gen Charakters hochgradig eigenstandig. Auch der
Einsatz multimedialen Materials ist beim Merck-Online-
bericht vorbildlich. Der Printbericht erreicht ebenfalls
in den meisten Kategorien gute Ergebnisse. Die man-
gelnde Ubersichtlichkeit sowie Optimierungspotenzial
bei der Reprasentation mindern aber den insgesamt
positiven Gesamteindruck.

Volkswagen iiberzeugt durch einen hervorragenden
ersten Eindruck des Printberichts. Im Layout und in der
Bildsprache erreicht der Bericht Spitzenwerte; die

Deutsche Post DHL

Merck

Zuhause

im

VONOVIA

Vonovia

Typografie ist sehr gelungen. Nachhaltigkeitsthemen
werden nur sparsam visualisiert. Mangelnde Querver-
weise sowie die ungliickliche Darstellung des Manage-
ments schmalern den guten Gesamteindruck. Die
Onlinevariante des vw-Geschéftsberichts schneidet
ungleich schlechter ab als das gedruckte Pendant.
Optimierungspotenzial bei der Interaktivitat und multi-
medialen Umsetzung schlagen sich negativ auf die
Gesamtbewertung nieder.

Vonovia legt print wie online einen solide gemachten
Geschaftsbericht vor, der die Platzierung im Segment
»iiber Standard« jedoch nur knapp erreicht. Der Online-
bericht hat seine Starken in einer guten Navigation
und einer angemessenen visuellen Leselogistik mit ge-
lungener typografischen Aufbereitung. Bis auf die
Animationen auf der Startseite, wird auf Bewegtbild lei-
der verzichtet. Auch der Printbericht macht einen sehr
gelungenen ersten Eindruck, kann jedoch den Span-
nungsbogen tber die Gesamtpublikation nicht halten.
Dariiber hinaus hat der Bericht deutliches Optimie-
rungspotenzial im Hinblick auf die Visualisierung von
Nachhaltigkeitsinformationen.

VOLKSWAGEN JONOVIA

Gemeinsam
den Wandel
gestalten.

Vonovia

Volkswagen

CCI-NEWS NOVEMBER 2018 | 5
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FORMATE DER BERICHTERSTATTUNG

In die diesjahrige Gestaltungsbewertung
sind 29 Printberichte und 15 Onlineberichte

PRINT I — > 5 der pax 30-Unternehmen eingeflossen.
Adidas hat fiir 2017 keinen Printbericht
POF N 0
vorgelegt.
Die Bewertung der Onlineberichte durch
ONLINE I 1 5 . .
das cci erfolgt auf der Basis HTML-basierter
Berichterstattung. Die Qualitat von Online-
FULL HTML . PDFs wird nicht bewertet.
MOBILE Die cci-Bewertung zeigt:
RESPONSIVE 12 Die meisten Unternehmen mit einem sehr
guten Printbericht sind auch online stark.
APP B Ausnahmen von dieser Regel bildeten die
Unternehmen Fresenius Medical Care und
DAX 30 o 5 10 15 Linde. Diese legten zwar herausragende

20 15 30 . . o
Printberichte vor, stellten online jedoch

lediglich eine ppF-Fassung zur Verfligung.

UMGANG MIT DER NEUEN CSR-RICHTLINIE
DAX 30*
5 Unternehmen

Volle Integration in den Lagebericht

12 Unternehmen

Als gesonderter nichtfinanzieller 4 Unternehmen
Bericht auerhalb des Lageberichts,

der auf der Internetseite des Unter- Als gesonderter Abschnitt
nehmens verdffentlicht wird im Lagebericht

6 Unternehmen

Als gesonderter nichtfinanzieller
Bericht auRerhalb des Lageberichts, der
gemeinsam mit dem Lagebericht im
Bundesanzeiger offengelegt wird

* Die DAX-Unternehmen Infineon, Siemens und Thyssen sind nicht abgebildet, da diese
erst ab dem Geschaftsjahr 2017/2018 zur Umsetzung der CSR-Richtlinie verpflichtet sind.

6 | CCI-NEWS NOVEMBER 2018
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BEWERTUNG DER CSR-VISUALISIERUNG

CSR-BEWERTUNG IM VERGLEICH ZUR GESAMTBEWERTUNG (PRINT UND ONLINE)

842 704 61,8

80 %

40 %

20 %

0%

ADIDAS
ALLIANZ

BASF

BAYER

BEIERSDORF

BMW
COMMERZBANK
CONTINENTAL
COVESTRO

DAIMLER

DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE BORSE
DEUTSCHE LUFTHANSA
DEUTSCHE POST DHL
DEUTSCHE TELEKOM
FRESENIUS MC
FRESENIUS
HEIDELBERGCEMENT
HENKEL

INFINEON

MUNICH RE

| Gesamtergebnis 2018

Bereits seit 2015 sind die Kriterien des 11rRC (International Integrated Reporting
Council) fester Bestandteil im Priifkatalog des cci1. So bewerten wir explizit,

wie Unternehmen ihr Geschaftsmodell und ihre Wertschopfung darlegen oder oko-
logische und soziale Leistungsindikatoren visualisieren. In Anbetracht der neuen
Gesetzeslage (CSR-RUG) haben wir in diesem Jahr einen besonderen Fokus auf die
Ergebnisse der Unternehmen in diesen Kriterien gelegt. Die Ergebnisse:

1. Insgesamt wird in sorgfaltig gestalteten Berichten in der Regel auch die csr-
Information ansprechend aufbereitet.

2. Ein paar Unternehmen schneiden in den 1irc-Kriterien sogar deutlich besser ab
als in ihrer sonstigen Gestaltung, darunter Basr, Deutsche Bank, Deutsche Tele-
kom, Fresenius und SAP.

3. AusreiBer nach unten bilden die Unternehmen Beiersdorf, Daimler, RwE und

Munich rE. Diese erzielen in den 11rc-Kriterien schlechtere Ergebnisse als in ihrer
durchschnittlichen Bewertung. »

CCI-NEWS NOVEMBER 2018

RWE

SAP

SIEMENS
THYSSENKRUPP
VOLKWAGEN
VONOVIA

=== Ergebnis CSR 2018
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Nur die BASF schafft eine herausragende Bewertung in der csr-Visualisierung,

sowohl im Printbericht als auch online.

CSR-BEWERTUNG IM VERGLEICH ZUR PRINT-GESAMTBEWERTUNG

PRINT-
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=== Ergebnis CSR 2018

| Gesamtergebnis print 2018

ONLINE-CSR-BEWERTUNG IM VERGLEICH ZUR ONLINE-GESAMTBEWERTUNG
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| Gesamtergebnis online 2018
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BEWERTUNG DER PRINT-GESCHAFTSBERICHTE 2018
DAX 30

Print 2018 DAX 30

Ergebnisse in alphabetischer Reihenfolge . . .
Durchschnittswerte bAx30 im Jahresvergleich

a P »
e’ | Werte
© Jahr in %
HERAUSRAGEND v
2013 66,60
BMW Group AG
2014 67,08
Deutsche Post DHL
. - O 2015 63,84
Fresenius Medical Care AG o
- 0 2016 61,83
Linde AG O, o¥
4 b e ¥ 2017 59,67
. 2018 57,54
UBER STANDARD
BASF SE
Bayer AG Spitzenwerte bAX30 im Jahresvergleich
Daimler AG
Deutsche Lufthansa AG
Henkel AG
2013 84,06
Merck KGaA !
2014 85,60
thyssenkrupp AG
2015 85,42
Volkswagen AG !
- 2016 84,25
Vonovia SE
2017 83,06
2018 84,14
STANDARD
Beiersdorf AG
Commerzbank AG
Continental AG
Covestro
Deutsche Borse
Deutsche Telekom AG
E.on SE
HeidelbergCement AG
Infineon AG
SAP AG
Mehr und mehr Unternehmen verzichten auf
ein erzahlendes Jahresmotto.
UNTER STANDARD Die Durchschnittsbewertung tber alle
Allianz SE Geschaftsberichte sinkt.
D he Bank A
eutsche Bank AG Die Spitzenberichte bleiben auf einem konstant
Fresenius SE hohen Niveau.
Munich RE
RWE AG
Siemens AG
WEIT UNTER STANDARD

CCI-NEWS NOVEMBER 2018 | 9
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ERGEBNISSE NACH PRUFKATEGORIEN — PRINT-GESCHAFTSBERICHTE

DURCHSCHNITTSWERTE UND BEWERTUNGSSPEKTRUM IM DAX 30

A. B C. D E. F. H.
100 %
80%
65% A 71% 69% 68%
60% 60%  =m63% | 68% 66% T 67%
N 49% 49%
0% ° 47% 47%
20% A 21%
T 15%
0%

I Bewertu ngsspektrum 2018

Prozentuale Verteilung auf die Hauptkategorien - Print

CCI-HAUPTKATEGORIEN

CCI-PRUFKRITERIEN

GEWICHTUNG

A.

ANGEMESSENHEIT

Erster visueller Eindruck

Corporate ldentity

Représentation

14 %

®

GESAMTEINDRUCK

Titel, weiter- und abfiihrende
Umschlaggestaltung

Eigenstandigkeit

Ubersichtlichkeit, Gliederung,
visuelle Leselogistik

Darstellung des Managements

16 %

o

LAYOUT

Funktionale Qualitat

Emotionale Qualitat

13 %

= Durchschnittswert 2017 === Durchschnittswert 2018

Die Sieger 2018 pro Hauptkriterium — Print

DAX 30

Anmerkung: Werte gerundet

BASF

Deutsche Post DHL

Fresenius Medical Care

Linde

Merck

Vonovia

o

. TYPOGRAFIE

Makrotypografie

Mikrotypografie

Ubersichtlichkeit der Tabellen

13 %

m

BILDSPRACHE

Generelle Qualitat der Bildsprache

Aussagekraft, Unternehmensbezogenheit

Eigenstandigkeit, Durchgangigkeit

12 %

-

. INFORMATIONSGRAFIK

Generelle Qualitat der
Informationsgrafiken

Aussagekraft, Unternehmensbezogenheit

12 %

[a]

. FARBEN

Funktionale Qualitat

Aussagekraft, Unternehmensbezogenheit

Emotionale Qualitat

9 %

I

. SONSTIGES

AuBergewodhnliches/Herausragendes

2%

. HERSTELLUNG &

VERARBEITUNG

Papier/Materialqualitat

Buchbinderische Verarbeitung

Reprografiequalitat

Druckqualitat

Besonderes

9 %

CCI-NEWS NOVEMBER 2018
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BEWERTUNG DER ONLINE-GESCHAFTSBERICHTE 2018
DAX 30

Online (HTML) DAX 30
Ergebnisse in alphabetischer Reihenfolge Durchschnittswerte bAx30 im Jahresvergleich

Unternehmen
HERAUSRAGEND 2014 61,38
- 2015 52,88
2016 55,13
UBER STANDARD 2017 52,93
Adidas AG 2018 54,42
BASF SE
Bayer AG Spitzenwerte DAX 30 im Jahresvergleich
BMW Group AG
Daimler AG
Deutsche Post AG
Merck KGaA 2014 86,75
Volkswagen AG 2015 80,75
2016 80,00
STANDARD 2017 78,50
Deutsche Telekom AG 2018 79,25
SAP SE
Vonovia SE Bewertungslevel
RANKING-BEREICH GESAMTERGEBNIS
UNTER STANDARD
Continental AG }:iERAUSRAGEND 100-80 %
UBER STANDARD 80-60%
Deutsche Bank AG STANDARD 60—40 %
UNTER STANDARD 40—20%
WEIT UNTER STANDARD WEIT UNTER STANDARD 20— 0%
Beiersdorf AG
Munich Re

Die Frage nach der >richtigen< Online-Umsetzung
des Geschaftsberichts ist bei den pAx 30-
Unternehmen umstritten. Die Publikationsland-
schaft ist entsprechend heterogen.

Es gibt einen leichten Aufwartstrend in der
durchschnittlichen Bewertung.

Die guten HTML-Berichte werden multimedialer,
vernetzter und dialogischer.

Es gibt keine herausragenden Online-Geschafts-
berichte.

CCI-NEWS NOVEMBER 2018 | 11



CCl FACTS & FIGURES

DIE BEWERTUNG DES CORPORATE REPORTING 2018

ERGEBNISSE NACH PRUFKATEGORIEN — ONLINE-GESCHAFTSBERICHTE
DURCHSCHNITTSWERTE UND BEWERTUNGSSPEKTRUM IM DAX 30
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40%
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Anmerkung: Werte gerundet

0%

| Bewertungsspektrum 2018 = Durchschnittswert 2017 === Durchschnittswert 2018

Prozentuale Verteilung auf die Hauptkategorien — Online

Die Sieger 2018 pro Hauptkriterium — Online

CCI-HAUPTKATEGORIEN

CCI-PRUFKRITERIEN

GEWICHTUNG

. ANGEMESSENHEIT

Distribution und Einbettung

Navigation / Vernetzung

Multimedialitat

Interaktivitat

Aktualitat

25°%

@

. GESAMTEINDRUCK

Erster visueller Eindruck, visuelle
Leselogistik (Startseite Onlinebericht)

Reprasentation

Corporate Identity

Eigenstandigkeit

Darstellung des Managements

20%

. LAYOUT

Funktionale Qualitat

Emotionale Qualitat

10 %

o

. TYPOGRAFIE

Makrotypografie

Mikrotypografie

Ubersichtlichkeit der Tabellen

10 %

m

. BILDSPRACHE

Bewegtbild

Animation, Infotainment, interaktive
Elemente

Fotografie / Illustration

Audio

20%

-

. INFORMATIONSGRAFIK

Generelle Qualitat der
Informationsgrafiken

Aussagekraft, Unternehmensbezogenheit

10%

@

. FARBEN

Funktionale Qualitat

Aussagekraft, Unternehmensbezogenheit

Emotionale Qualitat

5%
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TOBIAS ALBRECHT ZUR HERSTELLUNG UND VERARBEITUNG DER GESCHAFTSBERICHTE

HERSTELLUNGSBERICHT DAX 30 FUR DAS BERICHTSJAHR 2017

Die technische Herstellungsbewertung der DAX 30-Berichte zeigt auch in diesem Jahr
wieder Bewegung. Allerdings in einer Art, die einer Bewertung wenig Chancen lasst,
Punkte zu vergeben. So bieten einfache Standards und wenige interessante Features

nur wenig Raum fur das Reizvolle.

In dem Grundsatz »jede Bewegung hat eine Gegenbe-
wegung¢< scheint etwas Wahres zu stecken. So scheint
ganz offensichtlich der Neueinsteiger Covestro nicht
den meisten pax 30-Berichten zu folgen und positioniert
sich mit einem interessanten Bericht gleich auf den

4. Platz der Herstellungsbewertung.

Nattirlich gibt es auch Berichte, welche z.B. durch eine
passende Materialwahl, ansprechende Verarbeitung
und fokussierende Veredelung dem Betrachter schon
auBerlich tiber alle Sinne vermitteln mochten, was

fiir ein Unternehmen hier berichtet.

Doch warum werden die meisten Berichte immer
schlichter, gar auerlich monotoner? Die Begriindung
wird gerne in der moglichen Vielzahl der heutigen
Kommunikationskanédle gesehen. Doch wer diese Kanile
qualifiziert, wird die Starken eines Printproduktes
im Kommunikationsmix erkennen. Diese Starken be-
grin-den sich nicht in Print alleine, sondern miissen
z.B. durch gezielte Materialauswahl und Veredelungen
stra- tegisch eingearbeitet werden.

Als Hersteller habe ich das Glick, fiir globale Soft-
wareunternehmen zu arbeiten, die nahezu alle elek-
tronischen Kanéle bespielen und trotzdem ganz bewusst
zielgerichtete haptische Druckerzeugnisse fiir ihre
Kommunikationsstrategien entwickeln lassen. Print
scheint anzukommen und begriindet sich offenbar in
seiner Effizienz.

DIE TOP 3 DES BERICHTSJAHRES 2017
— HERSTELLUNG

An der Spitze verteidigten die erst- und zweitplatzier-
ten des Vorjahres erfolgreich ihre Pliatze. Nur der Bericht
der Volkswagen AG verlor seine Top-3-Platzierung und
musste einem technisch auBergewohnlichen Bericht der
Vonovia weichen.

Platz 1 Herstellung — Deutsche Post DHL

Mit seiner gelben Signalfarbe positioniert sich der
210x280mm groRe Bericht der Deutschen Post DHL
erneut auf dem ersten Platz. Besonders mit kleinen
technischen Raffinessen hebt sich dieser Bericht von
den anderen DAX 30-Berichten ab. Oft vernachlassigt,
aber dem Unterbewusstsein des Lesers schmeichelnd,
ist nach wie vor ein gutes Aufschlagverhalten. Mit
einer sauber ausgefithrten Fadenstichheftung, kombiniert
mit einem nicht verklebten Riicken, erreicht dieser
Bericht Bestnoten. Der iiberwiegend aus Naturpapier
bestehende Bericht punktet weiter durch eine 100 %-
Recycling-Klassifizierung. Nur auf den ersten 24 Inhalts-
seiten (mit vielen Bildern) setzt das Unternehmen auf
ein matt gestrichenes Bilderdruckpapier.

Die Umschlagsveredelungen sind {iberlegt gesetzt und
versiegeln das natiirliche Material kaum. Ein glanzend
gesetzter uv-Spotlack setzt die groen Lettern des Wor-
tes COMMITMENT vom Umfeld ab. Zurtckhaltender ist
eine transparente Heiffolienpragung, welche Keywords
wie z.B. Neugier und Perspektive, leicht vertieft auch
haptisch erlebbar macht. Insgesamt ein technisch sehr
gut durchdachter Bericht. »

Geschaftsbericht 2017

J VI

NEUGIER PERSPEKTIVE

9
=
=)
=
==
<<
[

NOVATION
TEAMGEIST

SCHNELLIGKEIT Z AusDAUER

Deutsche Post DHL
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TOBIAS ALBRECHT ZUR HERSTELLUNG UND VERARBEITUNG DER GESCHAFTSBERICHTE

Platz 2 Herstellung — Daimler AG

Wie im Vorjahr prasentiert sich Daimler wieder mit einem aufwendigen Bericht.

Nicht ganz so aufwendig wie zuvor, aber immer noch klare Spitzenklasse. Der
als Schweizer Broschur gearbeitete Bericht ist mit einem festen Umschlagskar-
ton versehen. Dieser gibt dem 1460 g schweren Werk ausreichend Halt. Auch
beim Material setzt das Unternehmen auf Vielseitigkeit. Ganze vier verschiedene
Papiere sind im Bericht zu finden. Den Einstieg macht ein 56-seitiger Image-
teil aus gestrichenem Bilderdruckpapier, welches an der langen Seite leicht ver-
kiirzt ist. Dabei werden durch transparente Zwischenblatter, die weil§ bedruckt
sind, gewollte Aussagen verstarkt. In voller Berichtsbreite und aus weifem Natur-
papier ist der 4-seitige Vorstandsbrief eingebunden. Gefolgt von einem auf
dem Buchblock aufliegenden Klapper, der von der Riickseite hochgefiihrt wird.
Ab dem Lagebericht wird ein mattes, weiches Papier eingesetzt.

Daimler und Silber sind unzertrennlich. So lasst der Bericht seine Logos auf dem
Umschlag durch HeiRfolienpragungen in Silber glanzen. Auch als Sonderfarbe
findet sich Silber, begleitet von der zweiten Sonderfarbe Petrol im Inhalt, kon-
sequent wieder. Zur Orientierung dienen zwei versetzte Wannenstanzungen.
Das Aufschlagverhaltenm ist durch die einfache Klebebindung nur mafig. Der
Umschlag fiihlt sich fiir den aufwendigen Bericht durch seine Cellophanierung
sehr schlicht an. Durch die eingesetzte monotone Mattfolie wird die Vielseitig-
keit des Berichtes nicht vermittelt. Volle Punktzahl zum Thema Nachhaltigkeit
konnte aufgrund der nur einfachen rsc-Mix-Zertifizierung nicht vergeben werden.
Die meist sehr gute technische und komplexe Umsetzung des Berichtes posi-
tioniert diesen zu Recht in der Spitzengruppe.

Platz 3 Herstellung — Vonovia Se

Daimler AG

Vonovia schiebt sich in diesem Berichtsjahr mit einer technischen

VONOVIA

Besonderheit auf Platz 3 vor. Der als Schweizer Broschur gefertigte
Bericht tragt eine 6-fache Vielfalt von kleineren, unterschiedlichen

Broschiiren auf seinem Buchblock. Diese thematisch zugeordneten

Zuhause Broschiiren lassen sich gut durch eine Klammerheftung vom Leser
im

aufschlagen und blattern. Durch seinen gedoppelten Umschlag lasst
sich der ca. 1000g schwere Bericht gut halten. Zum Schutz dient
eine matte Cellophanierung, die mit einer dezenten Relieflackierung
die Umrisse der folgenden Broschiiren nicht nur visuell, sondern
auch haptisch ankiindigt. Im Innenteil wird ein sich weich anfiihlen-
des Naturpapier aus Frischfaser eingesetzt. Eine entsprechende
FSC-MIX-Zertifizierung und eine klimaneutrale Herstellung sind im Be-

Vonovia SE richt ausgewiesen. Technisch punktet der Bericht weiter durch eine

gute Registerhaltigkeit, eine gute Opazitat sowie mit einer guten

Druckleistung unter der Verwendung mindestens einer Sonderfarbe.
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15. VISUELLE BILANZ 2018 | >TRANSPARENZ SICHTBAR MACHEN<

RUCKBLICK AUF DIE >VISUELLE BILANZ 2018«

2018 ist das Jahr 1 nach der Einfuhrung des CSR-RUG
(Corporate Social Responsibility-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetz). Daher stand bei der diesjahrigen visuellen Bilanz
die Visualisierung von Nachhaltigkeitsaspekten ganz oben
auf der Agenda. Etwa 130 Gaste aus Agenturen und Unter-
nehmen waren vom ccI dazu eingeladen, mit Experten

des Corporate Reporting uber vielfaltige Aspekte und Sicht-
weisen auf das Thema zu diskutieren.

Wie kommunizieren Unternehmen ihre nachhaltige
Wertschopfung? Im Printbericht, im Onlinebericht oder
in gesonderten Veroffentlichungen? Wie steht es um
die gestalterische Qualitat der Publikationen und was
bedeutet die neue Herausforderung des CSR-RUG fiir
den Arbeitsalltag der Kommunikationsverantwortlichen
in Unternehmen? Diese Fragestellungen erganzten

die nun schon traditionelle Vorstellung der Ergebnisse
der wissenschaftlichen Analyse der bax 30-Geschafts-
berichte durch Prof. Gisela Grosse, cc1. Ermdglicht
wurde die Tagung durch die freundliche Unterstiitzung
von Eberl Print und Papyrus Deutschland. »
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Best Of Corporate Reporting 2018: Die visuelle Bilanz 2018

Mit gewohnt geballter Ladung an Statistik und Bildbeispielen prasentierte Prof. Gisela
Grosse, wissenschaftliche Leiterin des cc1, die Ergebnisse der diesjahrigen Analyse
der pax 30-Geschaftsberichte. Dabei ging es zunachst um Zahlen, Daten, Fakten rund
um das Reporting. Wie viele Print- und Onlineberichte gibt es tiberhaupt? In welchen
Formaten sind Onlineberichte aufbereitet? In welcher Form kommen die Unternehmen
ihrer Verpflichtung zu einer >»Nichtfinanziellen Erklarung< nach? Wie viele Unterneh-
men haben ein Jahresmotto? Welche Schriften werden verwendet?

An den Ergebnissen der Gestaltungsbewertung lassen sich interessante Entwick-
lungen ablesen: So sinkt beispielsweise die durchschnittliche Gestaltungsqualitat
der Printberichte, wahrend sich im Onlinebereich ein Aufwartstrend abzeichnet. Unter-
nehmen mit einem guten Printbericht schneiden auch in der Onlinebewertung in
der Regel besser ab. Und: Die Bewertung der allgemeinen Gestaltungsqualitdt guter
Berichte korreliert stark mit der Visualisierung von Nachhaltigkeitsaspekten.

Es zeigt sich auch, dass in der Gemengelage zwischen Print und Online bei den
Unternehmen Kehrtwenden an der Tagesordnung sind. Unternehmen mit langer Print-
tradition berichten plotzlich nur noch online, Unternehmen mit einem klaren Fokus
auf die digitale Berichterstattung preisen auf der Website die Bestellfunktion gedruck-
ter Exemplare an. Die Publikationslandschaft im Corporate Reporting ist im Wandel.

Dabei kristallisieren sich ein paar Unternehmen heraus, die die Herausforderung
der Berichterstattung in Kombination von Print und Online besonders gut meistern.
Frau Prof. Grosse zeigte am Beispiel von BASF, Bayer, BMw, Daimler, der Deutschen
Post, Vonovia und Merck, wie sich die pax-Konzerne in den verschiedenen Medien
darstellen und wo die Starken und Schwachen der diesjahrigen Geschéaftsberichte lie-
gen. Die Dos und Don'ts der Gestaltung anhand konkreter Headlines, Layouts,
Bilder, Diagramme oder Filme vor Augen gefiihrt zu bekommen, gab dem Publikum
reichlich Anlass zum Staunen und zum Schmunzeln.
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finanziellen Erkldrung«
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Transparenz schaffen durch Informationsgrafiken
Was heil3t eigentlich Transparenz? Und wie kann Infor-
mationsgrafik dazu beitragen? Nach Prof. Daniel Braun
von der Munster School of Design der Fi Minster hat
Transparenz in erster Linie mit Ehrlichkeit und Objektivi-

tat zu tun. Informationsgrafik kann dazu beitragen,
Fakten objektiv und serios darzustellen, oder auch das
Gegenteil bewirken - je nachdem, wie genau es die
Ersteller mit der Darstellung von Verhaltnissen oder Zu-
sammenhangen nehmen. So entscheidet beispielswei-
se die Wahl des Ausschnitts oder der Genauigkeitsgrad
der Beschriftung dariiber, ob eine Informationsgrafik
Fakten verdeutlicht oder verzerrt. Am praktischen Bei-
spiel einer Darstellung von >»Nettofinanzschulden« in
einem Geschéftsbericht zeigte Prof. Braun anschaulich,
wie unklare Zusammenhange durch ein geschicktes
Umarrangieren von Reihenfolgen, Farben und Abstan-
den plotzlich deutlich werden. »Eine Grafik zeigt immer
einen bestimmten Blickwinkel auf ein Themax, betont
Braun. So kann Informationsgrafik neben der reinen Fak-
tendarstellung auch genutzt werden, um Sachverhalt-
nisse zu verbildlichen. Wie ein infografisches Illustrati-
onsbeispiel tiber bedrohte Tierarten aus dem >Guardian«
zeigt, wird der Ernst der Lage auf brutale Weise deut-
lich, wenn alle weltweit verbliebenen Tiere einer
bedrohten Art ohne Probleme in einen einzigen New
Yorker U-Bahn-Waggon passen.

Glaubwiirdigkeit in der Herstellung

Tobias Albrecht weiR als ein erfahrener Produktioner
davon zu berichten, dass neben Inhalten und Gestaltung
auch die Herstellung eines Geschaftsberichts iiber

die Glaubwiirdigkeit eines Unternehmens Auskunft
geben kann. Das haptische Erlebnis eines Printberichts
erzeugt — beispielsweise tiber sein Material, seine
Farbe, seinen Geruch, das Gerdusch und die Bewegung
des Blatterns — in Bruchteilen von Sekunden einen
bestimmten Eindruck beim Betrachter. »Achten Sie auf
die sensorische Kompetenz Ihres Produktes«, rat Tobias

Albrecht. Dies gelte sowohl fiir den Druck als auch fir
die Verarbeitung des gedruckten Geschéftsberichts.
Denn nicht immer steht die Verpackung in einem ange-
messenen Verhaltnis zum Inhalt, was sich durchaus
negativ auf die Beurteilung der Wertigkeit des Produkts
und damit auch des Absenders auswirken kann. In der
Diskussion um Print und Online geht es nicht darum,
sich fiir einen Kanal zu entscheiden, sondern sich die
Starken der beiden Kanédle bewusst zu machen. Viele
aktuelle Beispiele aus dem Reporting zeigen, dass die
Verarbeitung von Geschaftsberichten trotz gleichblei-
benden oder sogar steigenden Gewinnen der Unterneh-
men immer einfacher wird. »Da stimmt die Relation
nicht«, konstatiert Albrecht, schlief8lich wiirde man doch
auch keine teure Uhr in billigem Zeitungspapier ins
Schaufenster stellen. »
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Vorstandsfotografie in Geschiaftsberichten

Bei der Fotografie von Managern geht es vorrangig darum,
die Flihrungskompetenz einer Person zu visualisieren.
Hat der Mann oder die Frau die notwendige Entschlossen-
heit, das Durchsetzungsvermogen und die visiondre Kraft,
die es fiir die Steuerung eines Unternehmens braucht?
Wie Prof. Dr. Reinhold Happel, Professor fiir Kunst- und
Designgeschichte an der Fachhochschule Miinster an
Bildbeispielen zeigte, bedienen sich Unternehmen bei der
Fotografie ihrer Fiihrungskrafte bestimmter Kompositions-
kriterien. Diese sind nicht neu, sondern referieren auf
Modelle, die sich in der Bildkomposition seit dem Mittel-
alter etabliert haben. So galt die »selbstbewusste Beherr-
schung¢« schon damals als Habitus von Eliten. Auch heute
noch entscheidet das Zusammenspiel von Nahe und
Distanz dartiber, ob eine Person als ihres Amtes wiirdig
empfunden wird oder nicht. Neben Mimik, Gestik, Aus-
druck und der Wahl der Perspektive will auch die Wahl des
Hintergrundes wohl bedacht sein. Die heute moderne
»Selfie-Optik¢, wie sie beispielsweise im Bericht von Coves-

tro auftaucht, kann mit ihrer subjektiven und spontanen
Asthetik keine Vertrauenswiirdigkeit erzeugen. Zum Ende

des Vortrags warf Prof. Happel die Frage auf, welches »Hat der Mann oder die Frau die notwendige
Darstellungsmodell fiir Frauen in Fiihrungspositionen sich ~ Entschlossenheit, das Durchsetzungsvermogen
in den kommenden Jahren durchsetzen werde. und die visiondre Kraft(...) ?«

Prof. Dr. Reinhold Happel

Y-KOMPENDIUM

Als Prasent durften die Gaste den

Vorabdruck des neuen Y-Kompendiums
B >Reporting« von Papyrus Deutschland
; ‘ mit nach Hause nehmen. Das Buch-
konzept ist in Kooperation mit dem cci
entstanden und von Anna Rauch
gestaltet worden. In dem Buch finden
sich Beitrage von Unternehmen,
Agenturen, Nachhaltigkeitsagenturen
und Druckereien zu aktuellen Trends
und Entwicklungen im Corporate
Reporting.

¥) KOMPENDIUM

Y-Kompendium >Reporting¢
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»Auch 2018 bleibt das Online-PDF,
meist als »digitale Kopie« des linearen
Printberichts, das wichtigste Medium
der Berichterstattung.«

Dr. Alena Voelzkow

Intermedialitat im Corporate Reporting

Dass das Corporate Reporting heute im Wesentlichen auch
online stattfindet — da sind sich die Berichtsverantwort-
lichen in Unternehmen einig. Nur in welcher Form man den
Geschaftsbericht denn nun am besten ins Netz bringt -

daran scheiden sich die Geister. Wie Dr. Alena Voelzkow,
wissenschaftliche Mitarbeiterin des cc1, anhand von
Ergebnissen ihrer Dissertation und einer Unternehmens-
befragung des Instituts vorstellte, ist und bleibt das
Online-pDF, meist als »digitale Kopie« des linearen Print-
berichts, das wichtigste Medium der Berichterstattung.
Dagegen spalten sich in puncto HTML-Berichterstattung
die berichtenden Unternehmen in zwei Lager: Die Gegner
von HTML-Berichten sagen, der zusatzliche Aufwand und
Kosten stiinden in keinem Verhaltnis zu den als gering
wahrgenommenen Zugriffszahlen — HTML lohne sich also
nicht. Die Befiirworter wiederum gehen von einer steigen-
den Entwicklung von Zugriffen aus und optimieren ihren

Onlinebericht immer weiter, gestalten ihn zunehmend
interaktiv und multimedial. »Das Informations- und Rezep-
tionsverhalten von Nutzern im Internet ist ein vollig an-
deres als im Printbericht«, so Dr. Voelzkow. Nutzer greifen
schnell und punktuell Informationen ab und verarbeiten
diese individuell weiter. Dies ist mit dem Ziel des Unterneh-
mens, sich wie in einem durchgestalteten Printbericht
moglichst umfassend und konsistent zu prasentieren, nur
schwer in Einklang zu bringen. Ob und inwieweit Unter-
nehmen ihr Kommunikationsangebot dennoch 6ffnen, bleibt
ihre strategische Entscheidung. »

DISSERTATION ALENA VOELZKOW

Die im Rahmen der wissenschaftlichen
Mitarbeit im cci entstandene Dissertation
»Unternehmerische Selbstdarstellung im
Internet — die »interaktive« Onlinebericht-
erstattung von bAax-Unternehmen« von
Alena Voelzkow wird voraussichtlich An-
fang 2019 im Springer Verlag erscheinen.
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Geschichten zum Geschaftsbericht — Anekdoten aus 15 Jahren
IR-Alltag

Die alltagliche Kommunikation mit Investoren kann mitunter sehr
erheiternd sein. Wie Patrick Kiss, Head of Investor Relations bei dem
MDAX-Unternehmen >Deutsche Euroshop AG¢, berichten konnte,
erhalt er viel Feedback von Aktionaren und Investoren zum Geschafts-
bericht. Einen ganzen Ordner voller Briefe und Postkarten hat Herr
Kiss gesammelt. So kritisieren die Leser beispielsweise das Format,
mahnen die richtige Platzierung von Stadten auf Landkarten an oder
loben einen Geschaftsbericht als »den ersten, den meine Frau
komplett gelesen hat«. Man miisse sich als Unternehmen klar machen,
so Kiss, dass das Durchschnittsalter der Aktionarsschaft bei iiber

70 Jahren liege. »Manche sterben buchstablich aus.« Der Geschéftsbe-
richt der Eurohhop AG, der in den letzten Jahren diverse Designpreise
einfahren konnte, geniefRt bei den Aktionaren Kultstatus und ist ein
beliebtes Sammelobjekt. Aber nicht nur deswegen setzt Herr Kiss

auf den gedruckten Bericht. Aus HTML ist er 2012 ausgestiegen — die

Klickraten haben ergeben, dass der Onlinebericht pro Kontakt dop-
pelt so teuer war wie der Printbericht. »Das lohnt sich einfach nicht,

so Kiss. Auferdem kann man in dem gedruckten Bericht doch so
wunderbar Fragen und Kritik markieren.

Mit den Einsichten von Herrn Kiss und der anschlie-
Renden Podiumsdiskussion ging eine interessante und
anregende visuelle Bilanz 2018 zu Ende. Vielfiltige
inhaltliche und mediale Aspekte des Corporate Repor-
ting wurden beleuchtet, verschiedene Perspektiven
diskutiert, Kontakte wurden gekniipft. Das Wasser des
Mittelkanals rund um die schwimmende Tagungs-
location xA110 leuchtete bereits in der tief stehenden
Herbstsonne, als Prof. Grosse resiimierte:

»Das Corporate Reporting befindet sich in einer Zeit
des Umbruchs — inhaltlich wie medial. Unternehmen
miissen den Wert des Geschaftsberichts fiir die eigene

Unternehmensdarstellung neu definieren — jetzt ist

die richtige Zeit dafiir.« Nicht zuletzt aus diesem Grund

kiindigte sie an, im nachsten Jahr auch die Wettbe-

werbskriterien des cc1 den aktuellen Entwicklungen

anzupassen. Die Trennung zwischen einer Print-

und Onlinebewertung wird aufgehoben und neben der

HTML-Berichterstattung auch das ppr beriicksichtigt.
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»Glaubwiirdigkeit in der Kommunikation
entsteht nur, wenn Kompetenz und Vertrauens-
wiirdigkeit Hand in Hand gehen.
Vertrauenswiirdigkeit aber entsteht durch
Ehrlichkeit, Objektivitdt und Intelligenz.«

Prof. Gisela Grosse
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15 Jahre »Die visuelle Bilanz«

CCl RUCKBLICK AUF DIE THEMEN UND REFERENTINNEN/REFERENTEN SEIT 2004

2004: >Heavenly Reports¢

Viertes Forum fir Geschaftsberichte, Hamburg,
Kulturkirche St. Johannis. Veranstalter: Papierfabrik
Scheufelen und Romerturm Feinstpapiere.

Vortrag Prof. Gisela Grosse, cci: Die visuelle Bilanz

2005:>5. Forum Kreativ Service«
Geschaftsberichte, Miunchen, Literaturhaus.
Veranstalter: cci, Papierfabrik Scheufelen und
Romerturm Feinstpapiere.

Vortrag Prof. Gisela Grosse, cci: Die visuelle Bilanz

2006:>6. Symposium Kreativ Service«
Geschaftsberichte, Frankfurt, Living xxL.

Veranstalter: cci, Papierfabrik Scheufelen und
Romerturm Feinstpapiere.

Prof. Gisela Grosse: Die visuelle Bilanz & Moderation
»Das visuelle Quintett« mit Jirgen Hardt, Vorwerk /
Paul Langrock, Fotograf / Prof. Olaf Leu, bis 2003
wissenschaftlicher Leiter des Prufsegments Gestaltung
im Wettbewerb >Der beste Geschaftsbericht«

2007: >Information korrekt«

Siebtes Symposium Kreativ Service Geschaftsberichte,
Frankfurt, Living xxL. Veranstalter: cci, Papierfabrik
Scheufelen und Romerturm Feinstpapiere.

Prof. Gisela Grosse: Die visuelle Bilanz & Moderation:
Das visuelle Quintett mit: Annette Hafelinger,
hafelinger+wagner design / Prof. Dr. Carl-Christian
Freidank, Universitat Hamburg / Ernst Gartner,

Eberl Print / Ulrich Sollmann, Coach und Publizist/
Prof. Kurt Weidemann

2008: ccI — Die visuelle Bilanz

Miunster, Zwei-Lowen-Klub.

Prof. Gisela Grosse, cc1/ Dr. Herbert Meyer, Deutsche
Prifstelle fir Rechnungslegung / Prof. Dr. Niederdrenk,
Prasident FH Munster

2009: >Farbe bekennenc

ccl — Die visuelle Bilanz, Munster, Zwei-Lowen-Klub.
Prof. Gisela Grosse, cc1/ Barbara Scholten,
ThyssenKrupp AG

2010: >Design Disziplin¢

ccl — Die visuelle Bilanz, Frankfurt, Living xxL.

Prof. Gisela Grosse, cc1/ Arndt Klippgen, PapierUnion.
Podiumsdiskussion: Wolfgang Beinert, Atelier Beinert /
Annette Hafelinger, hafelinger+wagner design /

Otmar Hoefer, Linotype / Jochen Radeker, strichpunkt

2011: >Bewegende Informationenc«

ccl — Die visuelle Bilanz, Frankfurt, Dt. Nationalbibliothek.
Stefan Buhr, Spiegel Verlag / Prof. Gisela Grosse, cci/
Valentin Heisters, Heisters & Partner / Prof. Dr. Frieder Nake,
Universitat Bremen, HFK Bremen / Sabrina van der Putten,
BASF AG / Claudio Strepparola, Gruppo Cordenons / Martin
Tewes, Papier Union

2012: »Expertenrunde«

CCl - Die visuelle Bilanz, Munster, Zwei-Lowen—Klub.
Prof. Gisela Grosse, cci / Dr. Johannes von Karczewski,
Siemens AG / Prof. Norbert Nowotsch, FH Munster, cci

2013:>Philosophie — Marke — Unternehmenc
cci — Die visuelle Bilanz, Hamburg, Walderhaus.

Prof. Dr. Gundolf Freyermuth, Cologne Game Lab /

Prof. Gisela Grosse, cci/ Prof. Dr. Klaus Klemp,

MAK Frankfurt / Bettina Renner, Regisseurin

2014: >Corporate Reporting«

cci — Die visuelle Bilanz, Hamburg, KAl 10.

Prof. Gisela Grosse, cci/ Prof. Dr. Klaus Klemp, MAK
Frankfurt / Vera Lisakowski, Grimme Institut / Prof.Dr. Tatjana
Oberdorster, Geschaftsflihrerin Baetge Analyse

2016: >Feinjustierung«

ccl — Die visuelle Bilanz, Hamburg, Altes Hauptzollamt.
Tobias Albrecht, Albrecht Q / Prof.Dr. Lars Grabbe, FH
Miunster / Prof. Gisela Grosse, cci/ Prof. Dr. Klaus Klemp,
HFG, Offenbach / Prof. Dr. Tatjana Oberdorster, Westfalische
Hochschule

2018: >Transparenz sichtbar machenc

ccl - Die visuelle Bilanz, Hamburg, kAl 10.

Tobias Albrecht, Albrecht Q / Prof. Daniel Braun, msd, FH
Miunster / Prof. Gisela Grosse, cci/ Prof. Dr. Reinhold Happel,
cci/ Patrick Kiss, Head of IrRgPR, Deutsche Euroshop /

Dr. Alena Voelzkow, cci
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INTERMEDIALITAT IM CORPORATE REPORTING

Key Findings:

. Der digitalen Berichterstattung wird im Vergleich zum Printbericht weiter steigende
Bedeutung zugemessen.

. 2018 bleibt das Online-pDF das wichtigste Medium der Berichterstattung. Dennoch
bereiten nur wenige Unternehmen ihr pDF medienspezifisch auf.

. Der Anteil von HTML-Berichten ist ricklaufig — parallel steigt jedoch deren Qualitat.

. Die sozialen Medien spielen eine zunehmende Rolle fiir die Berichterstattung, wahrend
die App aus der Publikationslandschaft weitgehend verschwunden ist.

. Trotz Verschiebungen zwischen den einzelnen Berichtsformaten bleibt die Bedeutung

des Geschaftsberichts im Kontext der Unternehmenskommunikation ungebrochen

hoch.

DIE AKTUELLE PUBLIKATIONSLANDSCHAFT DER BERICHTERSTATTUNG

In der aktuellen Publikationslandschaft deutscher Unternehmen sind
Entwicklungen und Trends im Corporate Reporting nicht auf den
ersten Blick zu erkennen. So hélt die iberwiegende Mehrheit der Un-
ternehmen an einem gedruckten Geschéftsbericht fest, obwohl
schwindende Auflagen den Bedeutungsverlust des Printwerkes wider-
spiegeln. Der Fokus der Unternehmen richtet sich dagegen auf

das Internet — nur tber die Frage, wie genau man die Information des
Geschiftsberichts denn nun ins Netz bringt, herrscht wenig Einig-
keit. Das wichtigste Format der Berichterstattung ist und bleibt das
Online-ppF. Die Aufbereitung des Geschéftsberichts als HTML-Doku-
ment ist dagegen mehr denn je umstritten. Wahrend die App aus der
Publikationslandschaft so gut wie verschwunden ist, messen die
Unternehmen den sozialen Medien eine gestiegene Bedeutung zu.

Bei allen Bestrebungen, das Corporate Reporting »besser« an die Infor-
mations- und Rezeptionsbediirfnisse der Nutzer im Internet anzupas-
sen, verwundert es, wie wenig die Unternehmen dabei offenbar auf
Moglichkeiten zuriickgreifen, ihrem Publikum {iber eine Auswertung
von Nutzerdaten auf die Spur zu kommen. »

ZUR STUDIE

Die aktuelle cci-Studie >Intermedialitat im Corporate Re-
porting 2018¢ ist ein Follow-up der ersten Intermedia-
litatsstudie, die 2014 unter dem Titel >System Geschafts-
bericht — Intermedialitat im Buchhandel erschienen

ist (1ISBN: 987-3-938137-49-9). Heute wie damals wurden
160 deutsche borsennotierte Unternehmen aus pAx 30,
MDAX, SDAX und TecbAx eingeladen, bei einer Online-
umfrage zum Thema Corporate Reporting teilzunehmen.?
Die Unternehmen wurden nach den verschiedenen
Formaten ihres Geschaftsberichts (Print, PDF, HTML, App)
und ihrer Kenntnis Uber die tatsachliche Nutzung

des Angebots durch Leserinnen und Leser befragt. Zudem
stand die personliche Einschatzung der Berichtsver-
antwortlichen zur aktuellen und zukinftigen Entwicklung
der Berichterstattung im Fokus. Die Onlinebefragung
war von Mai bis Juli 2018 zur Teilnahme geo6ffnet.

Sie erreichte einen Riicklauf von 30 Unternehmen (2014:
72 Unternehmen), darunter elf bAx 30-Unternehmen.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Umfrage gaben
liberwiegend an, im Bereich der Investor Relations bzw.
Unternehmens-kommunikation tatig zu sein.

1 Zur Teilnahme wurden jene Unternehmen angefragt, die zum jeweiligen Zeitpunkt (April 2014 bzw. Mai 2018)
in den Indizes gelistet waren. Dadurch wurden bei beiden Studien nicht identische Teilnehmerkreise befragt.
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Zwar ist der Anteil der Unternehmen mit einer systematischen Datenerhebung gegen-
iber 2014 (36 Prozent) leicht gestiegen, dennoch gibt auch heute nur jedes zweite

Unternehmen mit einem HTML-Bericht an, Zugriffe auf sein Kommunikationsangebot

zu erheben und die Ergebnisse fiir eine Weiterentwicklung zu nutzen.

WIE SCHATZEN SIE DIE AKTUELLE BEDEUTUNG DER EINZELNEN
KOMMUNIKATIONSMEDIEN FUR IHRE BERICHTERSTATTUNG EIN?

Anhand der Wertung entlang einer Skala von 1 (hoch) bis 5 (gering)

hoch gering kA, ©2014
\ |
PDF (ZUM DOWNLOAD) 52 0 1,56
\
PRINT | l279 0 2,15
\ \ \
HTML I 308 4 2,73
\ \
SOZIALE MEDIEN I321 | 1 3,98
\
APP ‘ | l4s 10 3,93
1 2 3 4 5

l o204  Jo201s

STANDARDABWEICHUNG; N=29

Das Online-PDF

Alle 30 teilnehmenden Unternehmen veroffentlichen
eine PDF-Variante ihres Geschiftsberichts. Ahnlich wie
2014 ist jedoch iiberraschend, dass sich viele Unter-
nehmen (knapp 40 Prozent) der Angabe zu Download-
raten ihres Online-pDF enthalten. Nur in Ausnahme-
fallen werden konkrete Zugriffszahlen benannt (im
Vergleich dazu geben 28/30 Unternehmen ihre Print-
auflagen an). Trotz dieser Zurtickhaltung gehen die
Unternehmen in der Mehrheit von einer positiven Ent-
wicklung des ppF-Formates aus.

Das Online-pDF eines Geschaftsberichts ist und bleibt
in der Regel ein direktes Abbild seines gedruckten Pen-
dants. So geben (wie auch bereits 2014) ungefahr

90 Prozent der teilnehmenden Unternehmen an, dass
keinerlei inhaltliche Unterschiede zwischen den beiden
Formaten bestiinden. Nur einzelne Unternehmen er-
ganzen das Online-pDF um ausfiihrlichere Informationen.
Zudem gibt nur etwa ein Drittel der Unternehmen an,
ihr pDF-Dokument medienspezifisch fiir die Online-
kommunikation aufzubereiten. Genannt werden in der
Regel ein interaktives Inhaltsverzeichnis oder Verlin-
kungen im Text, beispielsweise auf Erlauterungen im
Konzernabschluss.
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ENTWICKLUNG DER DOWNLOADRATE DES

ONLINE- PDFS IN DEN VERGANGENEN 5 JAHREN

KEINE ANGABE

EHER STEIGEND

37,0 % | |

EHER SINKEND \

48,2 %

GLEICHBLEIBEND

7,4 %

» Nur 1/3 der Unternehmen berei-
ten das ppF medienspezifisch auf.
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ENTWICKLUNG VON PRINT-
AUFLAGEN DES GESCHAFTSBERICHTS

100

2018
86 Bm 2014
80
71
60
40
20
20
|
o]
Eher Gleich-
sinkend bleibend

Der HTML-Bericht

Der Printbericht

Die iberwiegende Anzahl der teilnehmenden Unternehmen
veroffentlicht 2018 einen Printbericht, wenn auch in deutlich
geringerer Auflage als noch vor vier Jahren. Wahrend 2014
ca. 70 Prozent der teilnehmenden Unternehmen die Auflagen-
hohe als >eher sinkend« einstufte, sind es heute fast 90 Prozent.
So war 2014 eine >Miniauflage« unter 500 Exemplaren noch
die Ausnahme (6,2 Prozent). 2018 beschrankt sich bereits jedes
fiinfte Unternehmen darauf. Die Mehrheit der Unternehmen
veroffentlichen ihren Printbericht in einer mittleren Auflagen-
hoéhe zwischen 1.000 und 5.000 Stiick pro Sprachversion.
GroRe Auflagenhohen im flinfstelligen Bereich bleiben die
absolute Ausnahme.

Statistiken zur Publikationslandschaft (u.a. cc1) zeigen, dass die Entwicklung der HTML-

Berichterstattung in den letzten Jahren nicht nur stagniert, sondern sogar riicklaufig

ist. In der aktuellen Studie geben 14 der teilnehmenden 30 Unternehmen an, einen

HTML-Bericht zu haben (2014 waren es mit 56,9 Prozent noch etwas mehr als die Halfte

der Unternehmen). Dies zeigt beispielhaft, wie unsicher Unternehmen in Bezug auf

die Relevanz der internetspezifisch« aufbereiteten Berichte sind: Wahrend manche Un-

ternehmen an der HTML-Berichterstattung festhalten und diese weiter optimieren,

haben andere ihre HTML-Berichte jiingst wieder abgeschafft — die meisten von ihnen in

den letzten fiinf Jahren.

Als Griinde fiir die Abkehr von der HTML-Bericht-

erstattung werden Kosten-Nutzen-Aspekte genannt.

UNTERNEHMEN MIT UND
OHNE HTML-BERICHTERSTATTUNG

So stehen nach der Meinung der Teilnehmer die

zusatzlichen Ressourcen fiir die Erstellung eines HTML-
Berichts in keinem Verhaltnis zu den eher als gering

NOCH NIE HTML MIT HTML
17,2 % | ‘ 48,3 %

wahrgenommenen Zugriffszahlen.

Jene 14 Unternehmen, die nach wie vor ihren Geschafts-
bericht als HTML-Bericht veroffentlichen, zeichnen
dagegen ein recht positives Bild von der Entwicklung der
Nutzungszahlen. Sieben Unternehmen geben eine eher
steigende Zugriffsrate auf ihren HTML-Bericht an. Die
wenigen konkreten Zahlen, die genannt werden, liegen
sogar deutlich im fiinfstelligen Bereich. Dies konnte
nicht zuletzt daran liegen, dass die HTML-Berichte im Ver-
gleich zur Vorgangerstudie im Jahr 2014 immer mehr
zu bieten haben. »

HTML ABGESCHAFFT

34,5%
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So riicken Aspekte der individuellen Nutzung eines Geschaftsberichts immer starker
in den Mittelpunkt. Wahrend 2014 bereits zwei Drittel aller HTML-Berichte mit
Funktionen wie Themensuche, interaktivem Kennzahlenvergleich und Download-

manager ausgestattet waren, steigt dieser Anteil 2018 weiter an. Auch legen die
HTML-Berichte in puncto multimedialer Darstellungen (Bilder, Filme, animierte Gra-
fiken) deutlich zu. Nach wie vor auf eher mittlerem Niveau sind die Moglichkeiten
der Partizipation (Kontakt, Feedback, Dialog). Im Wesentlichen beschranken sich die-
se Funktionen, wie auch bereits vor vier Jahren, auf die Nennung eines Unterneh-
menskontaktes bzw. konkreten Ansprechpartners.

Nicht angestiegen im Vergleich zur Vorgangerstudie ist die Verkniipfung der Be-
richtsinformation mit weiterfithrender Information im Internet, beispielsweise auf
der Unternehmenswebsite oder gar auf externe Seiten wie GrI oder Facebook.
Statt aus dem Bericht heraus auf weiterfiihrende Information zu verlinken, scheinen
sich die Berichtsverantwortlichen auf eine sinnvolle Verkniipfung der Information
innerhalb des HTML-Dokumentes zu konzentrieren. Insgesamt ist der Anteil der
Unternehmen, die angeben, ihr HTML-Bericht enthielte mehr Informationen als das
gedruckte Pendant (z. B. Gri-Informationen), deutlich angestiegen.

DIE MEDIENSPEZIFISCHE AUFBEREITUNG
DER HTML-BERICHTE IM VERGLEICH

100 _

2018
2014
83
80— 77
66
62
60— 53
47 50
40—
25
20—
0
Inter- Multime- Partizi- Mehr Infos
aktivitat dialitat pation in HTML
Die App

Die Geschaftsberichts-App ist 2018 aus der Publikationslandschaft so gut wie ver-
schwunden. Wahrend 2014 immerhin knapp 14 Prozent (9) der Unternehmen anga-
ben, eine App zu veroffentlichen, so tut dies heute lediglich eines der 30 teineh-
menden Unternehmen. Drei weitere Unternehmen, die angeben, zumindest in der
Vergangenheit mal iiber eine App verfiigt zu haben, nennen analog zum HTML-
Bericht Kosten-Nutzen-Aspekte als Griinde fiir deren Abschaffung.
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DIE ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG DES CORPORATE REPORTINGS

Wie die aktuelle Entwicklung der Publikationslandschaft bereits andeutet, messen
Unternehmen der digitalen Berichterstattung fiir die Zukunft eine deutlich hohere

Bedeutung zu als der klassischen Printberichterstattung. Neben der gleichbleibend

sehr hohen Bedeutung des Online-pDFs wird vor allem den sozialen Medien in Zu-
kunft eine ganz zentrale Rolle fiir die Berichterstattung zugesprochen. Eher im mitt-
leren Niveau wird die zukiinftige Bedeutung von HTML-Bericht und App gesehen,
die Spanne der Einschdtzungen geht hier besonders weit auseinander.

WIE SCHATZEN SIE DIE KUNFTIGE BEDEUTUNG DER EINZELNEN
KOMMUNIKATIONSMEDIEN FUR IHRE BERICHTERSTATTUNG EIN?

Anhand der Wertung entlang einer Skala von 1 (steigend) bis 5 (sinkend)

steigend sinkend KA. 2014

SOZIALE MEDIEN 2'2;9 11 1 2,58

PDF (ZUM DOWNLOAD) ‘ las2 ‘ 0 2,47

HTML ‘ I B264 1 2,49

APP | 3,00 6 2,56

PRINT ‘ | i 3,97 0 3,53
1 2 3 4 5

I 22014 I 22018 STANDARDABWEICHUNG; N=29

Die teilnehmenden Unternehmen geben unisono an, dass wichtige Shareholder

und Stakeholder die digitale Berichterstattung nutzen, und stimmen daher der Aussage
zu, dass es aus reputativen Griinden wichtig sei, online mit der Berichterstattung
prasent zu sein. Anders als noch 2014 scheint es also nicht mehr darum zu gehen, ob
die Berichterstattung online ist, sondern nur noch, in welcher Form sie sich im
Internet in Zukunft darstellen wird. Wahrend die Aussage, dass die digitale Bericht-
erstattung stets ein Abbild der Printberichterstattung bleiben wird, 2014 noch

stark heterogen bewertet wurde, haben sich die Unternehmen 2018 mit wenigen Aus-
nahmen davon verabschiedet. Dagegen hat sich die Vorstellung durchgesetzt, dass
die Berichterstattung zukinftig transmedial auf allen Plattformen stattfindet und da-
her perspektivisch multimedialer und interaktiver wird.

Eher zuriickhaltend wird dagegen die Bedeutung partizipatorischer Funktionen in
der digitalen Berichterstattung bewertet. So weisen die Unternehmen darauf hin,
dass trotz der Moglichkeiten der digitalen Kommunikation die Konsistenz der Daten
(nicht zuletzt fir die Wirtschaftsprifung) gewahrleistet bleiben muss. »

CCI-NEWS NOVEMBER 2018
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WIE SCHATZEN SIE DIE KOMMENDE ENTWICKLUNG
DER BERICHTERSTATTUNG EIN?

Anhand der Wertung entlang einer Skala von 1 (stimme voll zu) bis 5 (stimme nicht zu)

Die digitale Berichterstattung wird multimedialer.

Die Berichterstattung muss transmedial
auf allen Plattformen stattfinden.

Die digitale Berichterstattung wird interaktiver.

Die digitale Berichterstattung wird partizipativer
(Kontakt-, Feedback- und Dialogmdglichkeiten).

Der Printbericht wird immer das wichtigste
Medium der Berichterstattung bleiben.

Die digitale Berichterstattung wird stets
ein Abbild der Printversion bleiben.

stimme voll zu stimme nicht zu 92014
|
| KX 1,93
2,00 1,97
2,03 2,02
| fz279 2,38
| I379 2,97
| JERE] 3,00
1 2 3 4 5
lo2014 | o2018 STANDARDABWEICHUNG; N=29

DER GESCHAFTSBERICHT IM KONTEXT DER UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

BEDEUTUNG DER GESCHAFTSBERICHTSTHEMEN FUR
DIE UNTERJAHRIGE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

EHER GERING 6,9 %
7.7 % |

-~

SEHR HOCH 13,8 %
16,9 %

HOCH 44,8 %
MITTEL 34,5 % 43,1 %

26,2 %

2018
2014
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An einem Geschéftsbericht sind in der Regel mehrere
Abteilungen eines Unternehmens beteiligt, da der
komplexe Prozess der Berichterstellung die Einbindung
verschiedener Fachdisziplinen erfordert. Die Haupt-
verantwortung fiir den Geschaftsbericht liegt bei den
Unternehmen iiberwiegend in der Hand von Investor
Relations und Unternehmenskommunikation. Dies ver-
deutlicht, dass der Geschéftsbericht fiir Unternehmen
besonders eines ist: eine Kommunikationsaufgabe. Nur

in einem Drittel der teilnehmenden Unternehmen
tragt die Finanzabteilung die Hauptverantwortung fir
den Geschaftsbericht. Immerhin bei jedem zehnten
teilnehmenden Unternehmen zeichnet auch die Nach-
haltigkeitskommunikation verantwortlich fiir den
Geschaftsbericht (2014: 1,5 Prozent).
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Starker als noch bei der Vorgangerstudie steht der Geschéaftsbericht heute nicht mehr
fiir sich, sondern wird im Sinne eines 360-Grad-Ansatzes starker mit anderen Pro-
jekten der Unternehmenskommunikation verkniipft. So verwundert es wenig, dass die
Unternehmen den Themen des Geschéftsberichts auch 2018 in der Mehrzahl eine

hohe bzw. sehr hohe Bedeutung fiir die unterjahrige Arbeit der Unternehmenskommu-

nikation zuweisen.

Uber 80 Prozent der Unternehmen geben demnach in der aktuellen Studie an, die fiir
den Geschaftsbericht produzierten Inhalte (z.B. Bilder, Texte, Filme) iiber das Jahr
anderweitig einzusetzen. Wahrend sich die weitere Verwendung von Material in der
Vorgangerstudie noch auf die Ausgestaltung von »finanznahen« Veranstaltungen

wie Bilanzpressekonferenz und Hauptversammlung konzentrierte, ist die Vielfalt der
weiteren Kommunikationskanale fiir die Botschaften des Geschéftsberichts in der
aktuellen Studie deutlich angestiegen. 2014 haben soziale Medien dabei mit unter
10Prozent eine eher untergeordnete Rolle gespielt. 2018 ist die Nennung von Social-

Media-Kanalen markant angestiegen. Ebenfalls von hoher Bedeutung ist die >Zweit-
verwertung« des Materials in Mitarbeitermedien (z.B. auf internen Priasentationen,
Veranstaltungen und im Intranet). Hier zeigt sich die in der Diskussion um Stakeholder
die oft vernachlassigte identitatsstiftende Bedeutung des Geschéftsberichts fiir die
interne Unternehmenskommunikation.

Dr. Alena Voelzkow

» 83 % aller Unternehmen
verwenden das Material
des Geschdftsberichts fir
weitere Projekte der Unter-
nehmenskommunikation.
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Am Ziel vorbei!

SCHEINREDUKTION IM GESCHAFTSBERICHT

Seit nunmehr iiber 30 Jahren ist der »Geschaftsbericht«
weder gesetzlich kodifiziert, noch existiert eine allge-
meingtltige Definition des Begriffs Geschaftsbericht.
Dies ist vor allem darauf zuriickzufiihren, dass der Ge-
schaftsbericht ein Produkt der Unternehmenspraxis

ist und sich sowohl seine Inhalte als auch seine Form
aus eben dieser ableitet. Dabei hatte der Geschafts-

bericht bislang den Status des Kernstiicks bzw. Referenz-

mediums der gesamten Unternehmenspublizitat.
Zentrale Aufgabe des Geschaftsberichts ist es bis heute,
Informationsasymmetrien zwischen Unternehmens-

internen und -externen abzubauen.

30 |
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Die Funktionen, die ein Geschaftsbericht erfiillen soll,
bestimmen dessen Inhalt. Zur Erfiillung bestehender,
i.d.R. gesetzlicher Informationspflichten, umfasste der
Geschaftsbericht bislang bspw. neben dem Bericht
des Aufsichtsrats oder dem Corporate-Governance-Be-
richt vor allem Rechnungslegungsinformationen wie
den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht. Die
primdre Adressatengruppe dieses >Finanzberichts¢
findet sich mit der Financial Community und privaten
Anlegern vor allem auf dem Kapitalmarkt. In den ver-
gangenen Jahren ist zu beobachten, dass sich der
Adressatenkreis und mithin die Funktionen der Bericht-
erstattung im Geschéftsbericht augenscheinlich ver-
andert bzw. erweitert haben. Gestiegene Erwartungen

von Regulatoren, Investoren und weiteren Stakehol-

dergruppen an die Berichterstattung von Unternehmen

haben zu einem Mehr an Informationen im Geschafts-

bericht gefiihrt. Zu nennen sind hier vor allem gefor-
derte sogenannte nichtfinanzielle Informationen, die
typischerweise — indes nicht zwangsldufig — im Bereich
der Nachhaltigkeitsberichterstattung verortet werden
konnen, aber auch ausfiihrlichste Image- bzw. Magazin-
strecken.

Wahrend Unternehmen also auf den vermeintlich ge-
stiegenen Informationsbedarf mit einem Mehr an Infor-
mationen im Geschaftsbericht reagieren, drangt sich
zum einen die Frage auf, ob der Geschéftsbericht be-
wusst fiir einen erweiterten Adressatenkreis erstellt
wird und ihm damit auch neue Funktionen zukommen.
Zum anderen werden die Bemithungen, mehr Informa-
tionsbedarfe zu erfiillen, paradoxerweise von der
immer lauter werdenden Kritik des Information Over-
load flankiert.
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PROF. DR. TATJANA OBERDORSTER, WESTFALISCHE HOCHSCHULE

Verschiedene Initiativen wie das Financial Stream-
lining, das Core & More-Konzept (Accountancy Europe),
die Disclosure Initiative (1aAsB) oder der EU Fitness-
Check zur o6ffentlichen Berichterstattung von Unterneh-
men konfrontieren Unternehmen mit dem Information
Overload und tradierten Berichtsstrukturen und werfen
u.a. die bekannten Fragen nach Relevanz, Wesentlich-

keit und Entscheidungsniitzlichkeit auf.

Auf den ersten Blick begriilenswert sind vor diesem
Hintergrund die seit der Berichtssaison 2015 bzw. 2016
signifikant gekiirzten Geschaftsberichte einzelner
Prime-Standard-Unternehmen. Dabei berufen sich diese
Unternehmen u. a. auf die origindren Zwecke des
Konzernabschlusses und -Lageberichts und rekurrieren
auf das Ziel des Geschaftsberichts, entscheidungs-
relevante Informationen zu liefern. Zweifelsohne ist es
im Sinne eines jeden Lesers, Redundanzen im Ge-
schaftsbericht zu vermeiden, Berichtsstrukturen zu iiber-
denken oder aussagekraftigere Informationsgrafiken zu
nutzen. Wenn allerdings die »Less is more«-Mentalitdt

dazu fiihrt, dass bspw. der Brief des Vorstandsvor-

sitzenden, Informationen iiber die Unternehmensstrate-

gie oder nahezu samtliche Informationsgrafiken

nicht mehr im Geschéftsbericht, sondern im besten Fall

an anderer Stelle publiziert werden, dann handelt es

sich nach der hier vertretenen Auffassung um alles an-

dere als um eine adressatengerechte Kapitalmarkt-

kommunikation. Denn dass die klassischen Grenzen
zwischen den verschiedenen Adressatengruppen

mit ihren teils sicherlich divergierenden, teils aber auch
mehr und mehr tiberlappenden Informationsbedarfen
langst flieBend bzw. gar nicht mehr existent sind, wird
dabei ganzlich auBer Acht gelassen.

»Der Geschdftsbericht

sollte neu gedacht werden,
mebhr als System denn

als geschlossenes Konstrukt«

Prof. Dr. Tatjana Oberdorster

Die Filterfunktion, die das Unternehmen einsetzt, um
dem Zuviel an vermeintlich nicht Relevantem entge-
genzuwirken, fithrt gleichzeitig zu einem Mangel an
relevanten Informationen.

Unbestritten ist, dass Reporting adressatenorientiert
bleiben muss. Anstatt allerdings unternehmensseitig
Informationen zu filtern, sollte der Geschéftsbericht
neu gedacht werden und mehr als System denn als
geschlossenes Konstrukt, sei es als Printprodukt oder
als reine Adaption im PDF, verstanden werden. Ein
digitaler (HTML-) Geschaftsbericht, der die Inhalte bspw.
mittels Hyperlinks sinnvoll miteinander verkniipft, ist
dabei nur der Anfang. Durch Kiinstliche Intelligenz,
digitale Analysetools und eine damit einhergehende
steigende Erwartungshaltung der Adressaten werden
Unternehmen kiinftig nicht weniger, sondern immer
mehr Informationen zur Verfiigung stellen (miissen).
Fragen danach, welchem Adressaten welche Informa-
tionen zur Verfiilgung gestellt werden, werden damit
(endlich) obsolet.

Prof. Dr. Tatjana Oberdorster ist Professorin fiir Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Rechnungs-
wesen, an der Westfalischen Hochschule und Mitglied im cci. Ihr Gastbeitrag ist auch in der

>Reporting Times«< des ccr erschienen.
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BEWERTUNG UND ANALYSE VON GESCHAFTSBERICHTEN,
DATENBANKABFRAGEN UND CORPORATE PUBLISHING

WISSEN, DAS WEITERBRINGT

In welchen Punkten kénnen Sie Ihren Geschafts-
bericht weiterentwickeln? Wo genau stecken

die Optimierungspotenziale — bei der medialen
Angemessenheit, dem Seitenaufbau, der Typo-
grafie, der Bildsprache oder den multimedialen
Anteilen? Ist es gelungen, das Unternehmen
eigenstdandig und unverwechselbar und damit
identitatsstiftend darzustellen? Ist die formu-
lierte Leitidee mit der Gesamtpublikation konsis-
tent verkniipft? Weisen visualisierte >Non-
Financials< den Report als reprasentatives Me-
dium der Unternehmenskultur aus? Ist der
Geschaftsbericht ibersichtlich und sinnvoll ge-
gliedert? Erlaubt er eine intuitive Navigation?
Und wie ist der Bericht eigentlich in puncto Ein-
zelkriterien im Vergleich zu den besten Wer-
ken positioniert?

cci-Datenbank: Vergleiche optimal nutzen
Herzstiick der umfassenden Analysen des cc1
ist die cci-Datenbank, die speziell fiir die
Auswertung der gestalterischen Qualitat von
Geschaftsberichten und Medien des Corpo-
rate Publishing entwickelt wurde. Die Ergeb-

Service-Leistungen des cci

Wir analysieren Geschaftsberichte und
Medien des Corporate Publishing auf der
Grundlage sachlich fundierter und ver-
offentlichter Prifkriterien. Sie konnen unter
folgenden Serviceleistungen auswahlen:

> Liste der Bewertungsergebnisse

(unkommentiert)

» Starken-Schwachen-Analyse

» Ausflhrliches Einzelgutachten

> Benchmark-Beispiele

> Inhouse-Seminar /-Workshop

> Individuelle Einzelgutachten/Bench-
marks zu weiteren Medien des
Corporate Publishing

» Flr weitere Informationen kontaktieren
Sie bitte: cci@fh-muenster.de

nisse des Wettbewerbs um die besten Geschafts-
berichte sind darin iber mehrere Jahre nach-
vollziehbar als aussagefahiges Starken-Schwachen-
Profil dokumentiert und tiber Detailabfragen
individuell abrufbar. Vergleichen lassen sich diese
Abfragen nach Indizes, den einzelnen Priif-
kriterien, innerhalb eines Jahrgangs oder gar im
5-Jahres-Verlauf. Auch Benchmarks, beispiels-
weise innerhalb einer bestimmten Branche, sind
moglich. Weiterhin enthalt unser Analysetool
statistische Ubersichten zu Verarbeitung und Aus-
stattung, beispielsweise zu Formaten, Bin-
dungen, verwendeten Schriften, Grundrastern,
Innenseitenaufkommen etc.

>Beratung zur Unternehmenskommunikation;
Corporate Publishing¢

Vom Service des cc1 konnen alle Unternehmen
profitieren. Neben den klassischen Analysen zum
Geschaftsbericht bietet das cc1 wissenschaft-
liche Beratung bei der Entwicklung innovativer
medialer Kommunikationskonzepte im Print-,
Online- und Bewegtbild-Bereich an.
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