Liebe Leserin, lieber Leser,

das ccr hat im Rahmen des diesjahrigen
Wettbewerbs erstmals auch die kom-
munikative und gestalterische Qualitat
von Online-Geschaftsberichten be-
wertet. Ich freue mich, Ihnen in dieser
18. Ausgabe der cc1 News die Ergeb-
nisse unserer Bewertung des »Corporate
Reporting — Die besten Geschaftsbe-
richte« sowie die Kriterien zur Bewertung
von Online-Geschéftsberichten vorzu-
stellen.

Der Sieger im Corporate Reporting ist

die SIEMENS AG. Print- und Online-
Bericht der SIEMENS AG haben zusam-
men die hochste Wertung erreicht.
In der Online-Berichterstattung sicherte

sich die DAIMLER AG den Spitzenplatz,
gefolgt von SIEMENS, MORPHOSYS und
PROSIEBENSAT1. Die besten Printbe-
richte legten in ihrem jeweiligen Index
BAYER und SIEMENS (DAX 30), PRO-
SIEBENSAT.1 (MDax), KION (Shax) und
Telefonica (Tecpax) vor. Dabei unter-

schieden sich die herausragenden Ge-

schéftsberichte in einem Bewertungs-

spektrum von max. sechs Prozentpunkten,
was fiir eine sehr hohe Qualitat der

Berichterstattung der Ausgezeichneten

spricht.

» Siehe dazu Facts & Figures ab Seite 8
und den Beitrag zum besten
Geschdftsbericht in der Herstellung &
Verarbeitung auf Seite 14

’DIE VISUELLE BILANZ(

Am 16.0ktober konnten die Besten

im Wettbewerb ihre wohlverdienten Sie-
gerurkunden in Empfang nehmen.

Die Wiirdigung fand im Rahmen der Ta-
gung >DIE VISUELLE BILANZ< 2014

statt. Experten aus Wissenschaft und
Wirtschaft trafen sich auf Einladung
der PAPIERUNION und EBERL PRINT im
anregenden Ambiente des Kai10 im

NEW

Hamburger Mittelkanal. Die Tagung bot
die exklusive Gelegenheit die ausge-
zeichneten Geschaftsberichte und ihre
Bewertung naher kennenzulernen,
einen Blick in das Forschungslabor des
ccr zu werfen und sich mit neuen Ent-
wicklungen im s>Integrated Reporting«
vertraut zu machen. Der externe Blick
von Fachleuten auf die heutige Publika-
tionslandschaft im Corporate Repor-
ting schaffte die notwendige Distanz um
das eigene Schaffen kritisch zu be-
leuchten. Oder wie es ein Teilnehmer for-
mulierte: »... recht herzlich mochte ich
mich fiir das iiberaus interessante und zu-
gleich wertvolle Angebot des gestrigen
Tages bedanken. Aus meiner Sicht ist es
sehr fruchtbar, wenn die Corporate Re-
porting/Publishing Gemeinde zusammen-
kommt«.
» Mehr dazu in unserem Riickblick auf
)DIE VISUELLE BILANZ< ab Seite 2

Das Forschungslabor des cci

Die Bewertung der kommunikativen und
gestalterischen Qualitat von Geschafts-
berichten erfordert eine wissenschaftlich
analytische Auseinandersetzung mit

der Publikationslandschaft und mit der
visuellen Wahrnehmung. Was erwar-

ten Analysten, welche Erwartungshaltung
haben Stakeholder an die Publikation?
Wie ist das Nutzungsverhalten des Ge-
schéftsberichts? Wie schatzen Unter-
nehmen die Zukunft der Berichterstat-
tung ein und was wird im Geschafts-
bericht geschrieben und was davon ist
visualisiert? Noch druckfrisch ist die
Studie >System Geschéaftsbericht — zur

Intermedialitat der Berichterstattunge.

Ebenfalls Brand-New ist die Zusammen-
fassung der Untersuchung zum >Brief

an die Aktionare«.

» Erste Einblicke finden Sie ab Seite 15

des Corporate Communication Institute | Ausgabe Nr.18
9.Jahrgang | November 2014 | www.cci.fh-muenster.de

Grotesk? grotesk...
Rund 75 bis 80 Prozent eines Geschafts-
berichts bestehen aus Schrift. Welche
Schrift ist nun die Richtige? Welche kann
am unbeschwertesten gelesen wer-
den? Fragen die seit Jahren diskutiert und
ebenso lange immer wieder falsch be-
antwortet werden. Prof. em. Olaf Leu, be-
rihmter Typograph und langjahriger
Spezialist fiir Geschaftsberichte, erlautert
in seinem Beitrag ein Jahrhundert-
Missverstandnis zu »modernenc¢ Schriften.
» Lesen Sie hierzu den Beitrag

ab Seite 17 von Prof. em. Olaf Leu

Wissen, das weiterbringt

Das ccr1 analysiert Geschaftsberichte und
Medien des Corporate Publishing auf
der Grundlage sachlich fundierter und
veroffentlichter Priifkriterien.

» Mehr dazu auf Seite 20

Ich wiinsche Ihnen viel SpaR bei der
Lekttre!

Gisela Grosse,
Leitung ccr
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EINE ROSE IST EINE ROSE UND

EIN GESCHAFTSBERICHT IST EIN GESCHAFTSBERICHT

Im Wettbewerb >Die besten Geschéftsberichte< haben
sich 2014 grundlegende Veranderungen ergeben.

Das Priifteam des ccr1 hat das Jahr der Transformation

fiir eine Weiterentwicklung der Gestaltungsbewer-
tung genutzt und erstmals auch die kommunikative und
gestalterische Qualitat digitaler Geschaftsberichte
im Internet bewertet. »Damit haben wir die Konsequenz
aus unserer Uberzeugung gezogen, den Geschdiftsbe-
richt in seiner medialen Inszenierung ganzheitlich zu be-
trachten« — so stand es in der Einladung, die in ihrer
»Haute Couture« — Gestaltung als ein Schmuckstiick gra-
phischer Raffinesse wegweisend sein dirfte — ge-
schaffen von den cci-Studierenden an der Fachhoch-
schule Miinster, gesponsert von PAPIER UNION GMBH
und EBERL PRINT, die zuverlassigen, zurtiickhaltenden
Partner der Tagung. Sie fand, was symbolisch oder
auch nicht symbolisch verstanden werden kann, auf
einem futuristischen Tagungsboot eines stillgelegten
Kanals in Hamburg statt.

Die Tagung war ausgebucht. Die Vertreter der Ge-
schéaftsberichts-Macher und ihrer Agenturen wissen
inzwischen, dass dieses Seminar eine Art Denkausflug

in die Zukunft ist, aber auch eine Bilanzierung ihrer
Arbeit. Eine solide Veranstaltung mit Erdung und gleich-
zeitig Hohenfliige in die Zukunft erlaubend — einer
digitalen Zukunft, die gestern begonnen hat und in unser
neues mediales Zeitalter greift.
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»Damit haben wir die Konsequenz
aus unserer Uberzeugung gezogen,
den Geschdftsbericht in seiner
medialen Inszenierung ganzheitlich
zu betrachten.« Gisela Grosse

Professor Klaus Klemp als Moderator brachte Idealbe-

dingungen fiir diese Arbeit mit: Design-und Kunst-
historiker, stellvertretender Direktor und Kurator Design
des Museums Angewandte Kunst Frankfurt a. M. und
Professor an der Hochschule fiir Gestaltung in Offenbach,
Vorstandsmitglied der >Dieter und Ingeborg Rams
Stiftung« seit 2010. Bis zur Abschlussdiskussion navi-
gierte er souveran durch komplexe Themen und am
Abend, als sich schon die Dammerung aufs Wasser legte,
waren viele Teilnehmer aufgewtihlt: Es gibt viel Neues

zu bedenken, aber auch altes festzuhalten. Professor
Dr.Tatjana Oberdorster hatte es in ihrer heiter-klaren

Art zusammengefasst: »Ein Geschdftsbericht ist ein Ge-
schdftsbericht ist ein Geschdftsbericht«. In Anlehnung

der beriithmten Worte von Gertrude Stein »eine rose ist
eine rose ist eine rose« sollte es auch mal ausgespro-
chen werden: Man kann aus einer Rose kein Sparschwein
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(1) Prof. Gisela Grosse eroffnet
die Tagung mit dem Vortrag
>DIE VISUELLE BILANZ(
2014.

(2) Hansjorg Wossner,
DAIMLER AG im Diskurs.

(3) Moderator Prof. Dr.Klaus
Klemp und Prof. Gisela
Grosse.

(3)

»... ganze Fliisse ziehen sich durch den Text,
Locher wie Inseln.« Gisela Grosse

machen und aus einem Geschaftsbericht keine Rose.
Denn in diesem Spannungsfeld lag der Kern der Sache:
Wo das cc1 zum ersten Mal das visuelle Erscheinungs-
bild der Internet-Prasentation der Geschéaftsberichte in
bewertbaren Augenschein nahm, da wurden digitale
Moglichkeiten und deren Hohenfliige veranschaulicht.

Zurlick zum soliden Handwerk: Die besten Ge-
schaftsberichte 2014 in der Gestaltung waren handver-
lesen, ihre Giite und Qualitat vom Priifteam cc1 ge-
nauestens analysiert und begriindet. An beredten Bei-
spielen verdeutlichte Professor Gisela Grosse, Leiterin
des ccr und seit 1994 Professorin fiir Corporate Identity,
Unternehmens- und Finanzkommunikation an der
Hochschule Miinster sowie Griinderin und Leiterin des
ccI, wie ein Geschaftsbericht print oder online zu
einem Meisterstiick wird und warum viele es leider nicht
werden.

Die Guten, das stellte sie fest, sind noch besser gewor-

den. In den oberen 10 Rangen dréngeln sich die aus-
gezeichneten Printberichte. Es gab mehrfach Doppel-

auszeichnungen, weil sich alle in der Leistungsskala
hochstens um 6 Prozentpunkte unterscheiden. Daraus
kann ja auch gefolgert werden, dass die jahrliche
Kiir zum Besten Geschaftsbericht im Laufe der Zeit An-
sporn und Qualitatssteigerung mit sich gebracht hat.
Der Trend zu hellen, weill dominierenden Covers sei
da, Extras, Veredelungen in Papier, Schnittfarben,
Einleger, Seiteniiberleitungen und Gestaltungsaufreger
sind auffallend. Aber — so Grosse — das Produkt selbst
muss durch Klarheit tiberzeugen, eine Geschichte muss

sich wie ein roter Faden durch die Publikation ziehen,
eine Strategie durchsichtig dargestellt werden, die Per-
sonlichkeit des Unternehmens erkennbar sein, die
Bildsprache lebendig, individuell sein, die Reprasentation
gesellschaftlich eingebettet, Prognose, Forschung,
Nachhaltigkeit schliissig formuliert, also dem 1FRrS (dem
Internationalen Rechnungslegungsstandard) gerecht
werden. Wer (unter anderem) diese Kriterien Jahr fiir
Jahr offensichtlich und durchschaubar formuliert, hat
gute Karten fiir das Siegertreppchen.

CCI-NEWS NOVEMBER 2014 | 3
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»Auch kopieren ist eine Kunst,

die man beherrschen muss.« Gisela Grosse

Aber die Mehrzahl - so Professor Grosse — der einge-
reichten Geschaftsberichte stehen da noch im Schatten
herkommlich standardisierter Erzeugnisse. Auch
dafiir zeigte sie Beispiele: zugepackte Textseiten — wir
nannten es friither Bleiwiisten —, die den Leser er-
miiden, sein Desinteresse erzeugen, wodurch interes-
sante Inhalte oft leiden miissen, weil sie nicht wahr-
genommen werden. Der mit Gewalt gebaute Blocksatz
mit Liicken (»ganze Fliisse ziehen sich durch den
Text, Locher wie Inseln«), statisch-stumme Fotografien,
schlechte Kopien, abgekupferte Ideen (»Auch kopie-
ren ist eine Kunst, die man beherrschen muss«), wenig
visuelle Signale, die iiber das Auge Interesse wecken
konnten, also zu wenig Aufmerksamkeitssignale. Und
dann das heikle Thema der Tabellen und Statistiken:
Sie konnen den Leser in ihren Bann ziehen, weil sie klar
und nachvollziehbar sind, sie konnen aber auch ab-
schrecken, weil sie unverstandlich und grafisch nach-
lassig erscheinen.

Ein Geschéftsbericht ist keine Prosa, so Grosse, er
will nicht von vorne nach hinten gelesen werden —

er sollte wie ein Raum verstanden werden, in dem man
sich frei bewegen kann: »Das Druckwerk muss sich

von allen Seiten erschliefsen lassen, es braucht eine Ver-
weis-Struktur, um sich gut zu erkldren.«
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(2)

Der Online-Geschaftsbericht — Bruder von Print
oder mehr?

Seit Jahren wird auf den Veranstaltungen, Seminaren
und Tagungen des ccI mit wachsender Intensitat
iber die Frage diskutiert, ob und wie der Geschaftsbe-
richt online prasentiert werden soll, welche Funktion
er haben kann oder muss, in welchem Zusammenhang
er gesehen werden will. Inzwischen hat die Entwick-
lung — voran das ccI mit seiner neuen Wertung der On-
line-Berichte - fiir die Zukunft gesprochen: Ja, die
Geschaftsberichte missen auch online sein, wie heute
ibrigens schon so gut wie selbstverstandlich. (Vor

einigen Jahren war man da aber noch sehr zurtickhal-
tend). THYSSENKRUPP, so horte man, verzichte in-
zwischen ganz auf den gedruckten Geschaftsbericht. Ein-
spruch eines Teilnehmers: 1200 Stiick werden fiir
die Hauptversammlung gedruckt, das ist aber die Aus-
nahme.

Immerhin treibt die Frage um — wie sieht denn
die erfolgreiche Prasentation eines Online-Berichts aus?
Was gehort rein, was nicht, steht er in Verbindung
mit der Print-Version, was veroffentlicht man in ppF —
was in HTML oder beides?
Der vom cc1 erarbeitete Kriterienkatalog umfasst neben
der medialen Angemessenheit auch Aspekte der Ge-
staltungswirkung sowie des gestalterischen Handwerks.
Die Einzigartigkeit der Priifung durch das ccr liegt
in der parallelen Bewertung von funktionaler und emo-
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»Totgeglaubte leben ldnger —
es lebe der Geschdftsbericht.« Tatjana Oberdarster

(5)

(1) Stephan Pietrowicz, ERNST & YOUNG AG,
im Gesprach mit weiteren Teilnehmern.

(2) Vera Lisakowski, GRIMME ONLINE AWARD,
bei ihrem Vortrag tber die vielféltige
Nutzung des Internets.

(3) Prof.Dr. Tatjana Oberdorster spricht Gber
integrierte Berichterstattung.

(4) Prof. Gisela Grosse, cc1, im Gesprach
mit Rolf Bassermann, DAIMLER AG und
Jorg Schafer, BAYER AG.

(5) Dr.Johannes von Karczewski, SIEMENS,
bei der abschlieBenden Gruppendis-
kussion der Sieger und Vortragende
zur Zukunft der Berichterstattung.

tionaler Gestaltungsqualitat, zum Beispiel der intuitiven

Meniifihrung oder der Vermittlung der Unternehmens-
identitat iiber die mediale Sprache. Bewertungskriterien
sind zum Beispiel: Distribution und Einbettung, Na-
vigation und Vernetzung, Multimedialitat, Interaktivitat,
Zeitbezug.

Um diese, ja neue, Aufgabe wissenschaftlich zu
unterlegen, gibt es im ccI ein Forschungslabor tiber das
Professor Grosse auch berichtete. Es hat Umfragen
gegeben und weitere sind in Arbeit, die an ausgewahlte

Unternehmen und Analysten gerichtet sind. Es geht

um ihren Umgang und ihre Erfahrungen mit den Ge-
schaftsberichten. Sie werden vom Labor analysiert

und dokumentiert, auch filmisch. Wie reagieren Analys-
ten auf schlecht gestaltete Geschaftsberichte und

wie auf gut gestaltete? Die Beziehung zwischen Print
und Online — wie wirkt sie sich auf, zum Beispiel die
Print-Auflage aus? Sind die Zugriffe auf Online starker
geworden und wie reagiert man auf die Resonanz?
Wie werten die Chef-Etagen, die Abteilungsleitungen
das Wechselspiel?

Aber auch Fragen nach dem Kernstiick des
Geschaftsberichts, dem Brief des Vorstandsvorsitzen-
den oder dem Vorwort: Halten die Inhalte, was der
Geschaftsbericht verspricht? Werden die existenziellen
Fragen von Zukunft und Sicherheit, Planbarkeit und
Machbarkeit angesprochen?

CCI-NEWS NOVEMBER 2014 | 5
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»Ein Geschdftsbericht ist ein Geschdftsbericht
ist ein Geschdftsbericht und irgendwann ist es

auch mal gut.« Tatjana Oberdérster

Das Geschaft pragt den Bericht — das Internet

verlangt mehr.

Uber aktuelle Entwicklungen im Reporting sprach

Prof. Dr. Tatjana Oberdorster, Wirtschaftswissenschaft-
lerin, Professorin fiir Rechnungswesen an der West-
falischen Hochschule seit 2014. Nach ihrer Tatigkeit in
einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft iibernahm sie
2005 als wissenschaftliche Mitarbeiterin im Forschungs-
team von Professor Baetge unter anderem die Orga-
nisationsleitung des Wettbewerbs >Der beste Geschafts-
bericht«. Sie ging auf die Bedeutung und Wertigkeit

des Lageberichts ein und hinterfragte, ob den immer
wichtiger werdenden Einbindungen nach den Infor-
mationsbediirfnissen der Stakeholder Rechnung getra-
gen wiirde, ob auch die Berichte {iber Prognose, For-
schung, Umwelt und Nachhaltigkeit deutlich heraus ge-
arbeitet wiirden. In ihrer klaren Diktion wusste sie
einiges iiber die Transformation vom »integrierten Ge-

schaftsbericht« zum >Integrated Reporting« heraus

zu arbeiten. Wie zum Beispiel die Wiirdigung der »Kapi-
talien« fiir den Zukunftswert der Unternehmen. Aus
sintegrated thinking¢« wird »integrated reportings, das
sich im Lagebericht/Geschaftsbericht niederschlagen
sollte. In Deutschland sei man — international gesehen —
schon ziemlich gut aufgestellt mit diesen erweiterten
Berichtsstandards. Sie packte also (theoretisch) aller-
hand Innovatives in die Geschaftsberichte, die damit
ihre statischen Pflichten erweitern und etwas Zukunfts-
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(1) Unter dem Beifall der Anwesenden nahmen
die SIEMENS AG und HW.DESIGN sowie
die BAYER AG und 3sT ihre Auszeichnung fir
den besten Print-Report entgegen.

(2) Uber die Auszeichnung fiir den besten Print-
bericht im jeweiligen Index freuten
sich (v.l.) TELEFONICA und STRICHPUNKT,
KION und MPM, PROSIEBENSAT.1 und
HW.DESIGN.

(3) Daimler wurde fiir den besten Online-Bericht
ausgezeichnet.

(4) Sieger im Corporate Reporting (Print- und
Online-Geschaftsbericht) ist die SIEMENS AG
und HW.DESIGN.

innovatives ergdnzen sollten. Und schlieflich: Die Nach-
haltigkeit sei bereits seit Jahren ein festgeschriebener
Auftrag der un. Unterm Strich durfte man ihren Vortrag
als ein Pladoyer fir den zukunftsgezielten Geschafts-

bericht sehen, der sich stetig 6ffnen und neue Optionen

aufzunehmen bereit sein sollte. Die Antwort auf ihre
anfangs polemisch gestellte Frage, ob der Geschaftsbe-
richt historisch am Ende sei: »Totgeglaubte leben ldnger —
es lebe der Geschdftsbericht«.

Eine weitere Referentin, die als Outsiderin ganz und
gar unbefangen ihre Zweifel an der konservativ darge-
stellten Online-Version vieler Geschéftsberichte in die
Diskussion bringen konnte: Vera Lisakowski, Projekt-
leiterin des Grimme Online Award fischt professionell
im weltweiten Netz nach originalen Publikationen,
Videos, die unterhaltsam und niitzlich fiir alle User sind
und deshalb fiir einen >Grimme Online Award« preis-
wiirdig sein konnten. Mehr als tausend Bewerbungs-Ein-
sendungen pro Jahr — da kennt sie sich aus. Ihre
Beispiele fithrten in die fliichtige Welt der Selbstdarstel-
lung im Netz, offenbar eine sehr beliebte und nach-
gefragte Art der Neuen Kommunikation. Warum sollten
Unternehmen diese Spielwiesen nicht nutzen? Bei-

spielsweise ihre Forscher mit Links und Verweisen neue
Methoden erkldren lassen? Oder Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von ihrem Arbeitsplatz berichten lassen?
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Oder ihre Internationalitat ganz praktisch mit Inter-

views und Dokumentationen unterfiittern? Podcast und
Videos, Websites als Magazin, Social Media in die
Kanaile — why not? Auf jeden Fall »nix Glattgebtigeltes« —
wie sie es in manchen Geschéftsberichten sehe.

Und langweilig finde.

Ja, so viele Anregungen kann ein einziger Tag brin-
gen! Und immer ging’s eigentlich um das Eine: Wie
sieht die Gestaltung des Geschaftsberichts von morgen
aus? Der Geschaftsbericht ist ja langst kein Business-
Zahlenwerk in feinem Tuch mit Krawatte, eher sportlich
in Jeans und Sneakers verdndert er flieBend und
stetig sein Profil, bestenfalls passt er sich geschmeidig
einer medial-bestimmten und medial gestimmten
Zukunft an, fir die die Kriterien der Gestaltung an Ge-
wicht gewinnen: Denn das Auge ist es, das die erste
Aufmerksamkeit holt und entsprechend weitergibt. Ohne
Bilder wéare unsere Kommunikation blind.

In der abschlieRenden Diskussion ging es eben
darum und die vielen Ausdrucks-Mdglichkeiten — Tradi-
tion, Evolution, Revolution — wohin geht’s? Tatjana
Oberdorster machte es kurz und biindig: »Ein Geschdfts-
bericht ist ein Geschdftsbericht ist ein Geschdftsbericht
und irgendwann ist es auch mal gut«.

Geben wir der Gastgeberin das letzte Wort: »Visuelle
Qualitdt auf einem hohen Niveau ist eine Herausforderung

»Visuelle Qualitdt auf einem hohen Niveau ist eine
Herausforderung fiir uns, ein spannender Prozess,
den wir fiihren und zum Erfolg bringen.« Gisela Grosse

fiir uns, ein spannender Prozess, den wir fiihren und

zum Erfolg bringen.« Ihr besonderer Dank galt den Spon-
soren dieser von vielen Diskussionen in gut bewirte-
ten Pausen begleiteten Veranstaltung und ihrem jungen
Team, das mit ideeller Hingabe Vorbereitung und
Durchfiihrung gestaltet hatte.

von Lisette Nichtweiss

CCI-NEWS NOVEMBER 2014 | 7
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CORPORATE REPORTING >DIE BESTEN GESCHAFTSBERICHTEC 2014

CORPORATE REPORTING >DIE BESTEN GESCHAFTSBERICHTE 2014<
ERGEBNISSE DER GESTALTUNGSPRUFUNG

>rurz GeLeSEN « [

Das cci hat im Rahmen des
diesjahrigen Wettbewerbs
erstmals auch die kommunika-
tive und gestalterische
Qualitat von Online-Geschafts-
berichten bewertet.

»

»

»

»

Gesamtsieger im Corporate Reporting ist die SIEMENS AG. Mit einer Wertung von
85,6 % fiir den Printbericht und einer Wertung von 81,8 % fiir den Online-
Bericht ist die SIEMENS AG die Benchmark 2014 fir hochste gestalterische und
kommunikative Qualitat im Corporate Reporting.

Im Printbereich gibt es zwei Gestaltungssieger: Sowohl BAYER als auch STEMENS
(beide DAX 30) legen die bestgestalteten Printberichte 2014 vor und teilen sich so
den ersten Platz.

In ihren jeweiligen Indizes konnten sich die Unternehmen PROSIEBENSAT. 1
(MDAX), KION (SDAX) und TELEFONICA (TecpAX) mit ihrem gedruckten Geschéfts-
bericht in der Gestaltung an die Spitze setzen.

Im Bereich der digitalen Berichterstattung (HTML) belegt DAIMLER (DAX 30) mit
86,8 % den ersten Rang, gefolgt von SIEMENS (DAX 30) mit 81,8 %, MORPHOSYS
(TecpAaXx) mit 81,5 % und PROSIEBENSAT.1 (MDAX) mit 80,8 %.

Stemens-Jahvesbericht 2013

Der Geschaftsbericht Uberzeugt -

Brief an die Aktionére

neben einer sehr guten Navigationsstruk-
tur, einer guten Lesbarkeit, einer
hohen Eigenstandigkeit und sehr guter
Informationsgrafiken — insbesondere

im Kriterium Angemessenheit. Der Be-
: richt visualisiert die gesellschaftliche

e Einbettung des Konzerns. Er reprasen-

SIEMENS

tiert 6konomische, okologische und

Kennzahlen
$
% e

gesellschaftliche Leistungsindikatoren
und visualisiert die Strategie und
das Profil sehr gut Uber eine medien-
adaquate Bild- und Filmsprache.

Langfristig denken.
Antworten geben.

Jahresbericht 2013

CCI-NEWS NOVEMBER 2014
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DIE PRUFUNG DER GESCHAFTSBERICHTE ERFOLGTE ANHAND DES
KRITERIENKATALOGS DES CCI. BEI DER BEWERTUNG DER PRINT- UND
DER ONLINE-BERICHTE GALT DAS VIER-AUGEN-PRINZIP.

Print

Im Rahmen des diesjahrigen Wettbewerbs
wurden die Geschaftsberichte von
insgesamt 60 Unternehmen aus DAX 30,
MDAX, SDAX und TecDAX bewertet.

Aus dem pAX 30 wurden alle Unterneh-
men in die Bewertung einbezogen.

In den anderen Indizes erfolgte die Prii-
fung der jeweils zehn umsatzstarksten
Unternehmen, wobei der 20. Marz 2014
als Stichtag gewahlt wurde. Erstmals
hat in diesem Jahr ein Unternehmen aus
dem pAXx 30 auf die Publikation eines
Printberichts verzichtet (THYSSENKRUPP),
sowie ein weiteres aus dem TecpAX
(SOFTWARE AG). Die Gesamtzahl der ge-
priften Printberichte belauft sich

somit auf 58.

Online

Von den 60 Wettbewerbsteilnehmern
wurden erstmals — sofern vorhanden -
auch die Online-Geschéftsberichte be-
wertet. Neben vollstindig in HTML
umgesetzten Online-Geschaftsberichten

Die Berichterstattung im Uberblick

Print  Online
58 BERICHTE 17 BERICHTE
Print HTML

18 BERICHTE
HTML und PDF
25 BERICHTE
PDF*

Puseseaseas—

2 BERICHTE

nur Online*

*in der jeweiligen Bewertung nicht berticksichtigt

sind auch mediale Mischformen aus
HTML und pPDF in die Bewertung durch
das ccr eingeflossen. Die Anzahl der
reinen HTML-Berichte belauft sich auf
17, bei 18 Berichten wurden die In-
halte des Geschaftsberichts in Teilen
(z.B. Konzernanhang) oder ganz als
PDF eingebettet. In diesen Fallen wur-
den nur die HTML-Anteile in die Be-
wertung einbezogen.

Von den so insgesamt 35 gepriif-
ten Online-Berichten stammt die iiber-
wiegende Anzahl aus dem DAX 30
(21 Berichte). Hinzu kamen sechs Be-
richte aus dem MDAX, finf Berichte
aus dem spax und drei Berichte aus
dem TecDAX.

Fiir die Priifung der Online-Geschafts-
berichte wurde der etablierte Kriterien-
katalog des cc1 fiir die gestalterische
Qualitat von Printberichten speziell um
neue Aspekte der Gestaltung digitaler

Kommunikation erganzt und erweitert.
Der neue Kriterienkatalog umfasst ne-
ben der medialen Angemessenheit Krite-
rien der Gestaltungswirkung sowie

des gestalterischen Handwerks. Die Ein-
zigartigkeit der Priifung durch das

cct liegt in der parallelen Bewertung von
funktionaler und emotionaler Gestal-
tungsqualitat — so z. B. der intuitiven Me-
nifiihrung oder der Vermittlung der
Unternehmensidentitat iiber die mediale
Sprache. Die Kategorie der medialen
Angemessenheit priift, inwiefern Unter-
nehmen die Mdglichkeiten digitaler

Kommunikation sinnvoll fiir eine medien-

adaquate Berichterstattung im Internet
nutzen. Die mediale Angemessenheit
macht 25 % der kommunikativen und ge-
stalterischen Gesamtbewertung der
HTML-Berichte aus.

Mediale Angemessenheit

DISTRIBUTION UND EINBETTUNG

Das Kriterium bewertet, wie gut der Geschafts-
bericht im Internet auffindbar ist und welche
alternativen Rezeptionsmoglichkeiten den Nut-
zern geboten werden. Zudem steht die wech-
selseitige Bezugnahme von Print- und Online-
version der Berichterstattung im Fokus.

NAVIGATION UND VERNETZUNG

Das Kriterium bewertet die Menufiihrung inner-
halb des HTmL-Berichts. Zudem wird die Ver-
netzung der Inhalte des Geschaftsberichts mit
weiterfihrenden Informationen innerhalb

der Homepage des Unternehmens sowie mit
externen Seiten betrachtet.

MULTIMEDIALITAT

Das Kriterium bewertet die Einbindung media-
ler Darstellungsmaglichkeiten in den HTML-
Bericht, darunter Bewegtbild, Animation, Foto-
grafie und Audio.

INTERAKTIVITAT

Das Kriterium bewertet, ob und inwiefern der
HTML-Bericht nutzergetriebene Funktionen in-
tegriert. Darunter fallen adaptierbare und
reaktive Inhalte sowie die Mdglichkeiten der
Kontaktaufnahme und Partizipation.

ZEITBEZUG

Das Kriterium bewertet die Einbettung des
HTML-Berichts im zeitlichen Verlauf, d.h. die
Bezug-nahme auf vergangene und aktuelle
Finanzinformationen.
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Vorjahresplatzierung

(1)

CCl FACTS & FIGURES

CORPORATE REPORTING >DIE BESTEN GESCHAFTSBERICHTEC 2014

ERGEBNISSE GESTALTUNG 2014 — PRINT
GESAMTRANKING, BEWERTUNGSLEVEL, HAUPTKATEGORIEN, BEST PRACTICE,
RANKING NACH INDIZES UND SPITZENWERTE IM 5-JAHRES-VERGLEICH

Gesamtranking - Print

Herausragend Erg?:r:)i/,,s 20. Metro Group (9) 71,4 Hannover Re (-) 54,3
BASF (18) 70,8 Hamburger Hafen (41) 53,9
1. Bayer (8) 85,6 GfK (=) 70,4 Munich RE (46) 53,2
1. Siemens (5) 85,6 Deutsche Borse (25) 69,9 Lanxess (36) 52,1
3. Fresenius Medical Care (14) 84,0 Brenntag (-) 69,9 Infineon (42) 50,5
4. Volkswagen (3) 83,9 Henkel (28) 68,5 Sartorius (=) 49,6
4. BMW Group (7) 83,9 Qiagen (44) 67,9 freenet Group (-) 46,1
6. Deutsche Post DHL (4) 83,6 BayWa (-) 65,8 Airbus Group (=) 45,9
6. Linde (13) 83,6 Commerzbank (27) 65,2 Beiersdorf (47) 451
8. Adidas (10) 80,8 Deutsche Bank (43) 64,2 50. SAP (58) 44,3
9. ProSiebenSat.1 (16) 80,7 30. HeidelbergCement (51) 63,4 Carl Zeiss (=) 43,8
10. K+S (6) 80,0 Wirecard (=) 62,5 comdirect bank (38) 43,8
Deutsche Lufthansa (33) 60,2 Fresenius (56) 41,2
Uber Standard Ergt?gr:]i/.: ) 101
- Standard | Erg?gr:)i/:
Kion & 788 Unter Standard Erg?mi/ﬁ
Evonik Industries (=) 77,9 RTL Group (=) 59,2
Telefonica (40) 76,3 Continental (50) 58,1 E.ON (62) 34,5
Deutsche Telekom (17) 75,9 United Internet (-) 57,0 Puma (=) 33,9
Allianz (2) 75,5 MAN (-) 56,8 CTS Eventim (=) 25,0
MorphoSys (22) 75,3 Biotest (-) 56,5 Kabel Deutschland (-) 21,6
Merck (15) 73,8 KWS SAAT (=) 56,3
Hugo Boss ) 2.7 RWE 59 26,3 Weit unter Standard Erg?grli/i
Daimler (20) 72,1 40. SMA Solar (45) 55,6

Bewertungslevel

Hauptkategorien Print

Best Practice nach Kategorien

RANKING-BEREICH GESAMTERGEBNIS KATEGORIE GEWICHTUNG KATEGORIE UNTERNEHMEN
HERAUSRAGEND 100—80 % A. ANGEMESSENHEIT 14 % ANGEMESSENHEIT SIEMENS
UBER STANDARD 80—60 % B. GESAMTEINDRUCK 16 % GESAMTEINDRUCK ADIDAS
STANDARD 60—40 % C. LAYOUT 13 % LAYOUT VOLKSWAGEN
UNTER STANDARD 40—20% D. TYPOGRAFIE 13 % TYPOGRAFIE BAYER, K+S
WEIT UNTER STANDARD 20— 0% E. BILDSPRACHE 12 % BILDSPRACHE BMW GROUP
F. INFORMATIONSGRAFIK 12 % INFORMATIONSGRAFIK FMC,
PROSIEBENSAT.1
G. FARBEN 9 % FARBEN DEUTSCHE POST DHL
H.SONSTIGES 20/ AUSSERGEWOHNLICHES BMW GROUP

I. HERSTELLUNG/ 9 %

10 |

VERARBEITUNG
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Ranking nach Indizes — Print

| Ergebnis

Unternehmen Unternehmen Ergebnis Unternehmen Ergebnis
in % in % in %
DAX 30 Continental 58,1 SDAX
1. Bayer 85,6 RWE 56,3 1. Kion 78,8
1. Siemens 85,6 Munich RE 53,2 2. GfK 70,4
3. Fresenius Medical Care 84,0 Lanxess 52,1 3. BayWa 65,8
4. Volkswagen 83,9 Infineon 50,5 Biotest 56,5
4. BMW Group 83,9 Beiersdorf 45,1 KWS SAAT 56,3
6. Deutsche Post DHL 83,6 SAP 44,3 Hamburger Hafen 53,9
6. Linde 83,6 Fresenius 41,2 comdirect bank 43,8
8. Adidas 80,8 E.ON 34,5 Sixt 40,1
9. K+S 80,0 Puma 33,9
10. Deutsche Telekom 75,9 MDAX 10. CTS Eventim 25,0
Allianz 75,5 1. ProSiebenSat.1 80,7
Merck 73,8 2. Evonik Industries 77,9 TECDAX
Daimler 721 3. Hugo Boss 72,7 1. Telefénica 76,3
BASF 70,8 Metro Group 71,4 2. MorphoSys 75,3
Deutsche Borse 69,9 Brenntag 69,9 3. Qiagen 67,9
Henkel 68,5 RTL Group 59,2 Wirecard 62,5
Commerzbank 65,2 MAN 56,8 United Internet 57,0
Deutsche Bank 64,2 Hannover Re 54,3 SMA Solar 55,6
HeidelbergCement 63,4 Airbus Group 45,9 Sartorius 49,6
20. Deutsche Lufthansa 60,2 10. Kabel Deutschland 21,6 freenet Group 46,1
Carl Zeiss 43,8

Spitzenwerte im 5-Jahres-Vergleich (Priifsegment Gestaltung)

Werte in % | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

DAX 30 85,49 86,01 86,41 84,06 85,6
MDAX 79,32 84,28 80,94 86,80 80,7
SDAX 78,88 81,02 81,76 69,03 78,8
TecDAX 81,95 79,70 78,67 77,70 76,3
Neulinge - - - 58,81 -
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CCl FACTS & FIGURES

CORPORATE REPORTING >DIE BESTEN GESCHAFTSBERICHTEC 2014

ERGEBNISSE GESTALTUNG 2014 — ONLINE (HTML)
GESAMTRANKING, RANKING NACH INDIZES, HAUPTKATEGORIEN,
BEST PRACTICE UND BEWERTUNGSLEVEL

Gesamtranking — Online

Ergebnis Telefonica 66,0 Fresenius SE 50,0
Herausragend in %
Bayer 64,8 Hannover Rick 49,3
1. Daimler 86,8 comdirect bank 64,8 MAN 48,0
Siemens 81,8 BMW Group 63,8 Lanxess 46,0
Morphosys 81,5 ThyssenKrupp 63,8 Continental 45,3
ProSiebenSat.1 80,8 HugoBoss 63,5 30. Beiersdorf 40,0
Deutsche Bank 62,5
. Ergebnis Metro Grou 62,0 Ergebni
Uber Standard J in % P Unter Standard rge;nry/:
BASF 768 ergebnis I
Standard | rg‘?n'l,',j
SAP* 75,5 . Ergebnis
Weit unter Standard in %
Volkswagen 75,3 20. Commerzbank 58,3
Henkel 74,3 Deutsche Telekom 58,0 Munich RE 11,3
Linde 71,3 Merck 56,5 Wirecard 6,5
10. Deutsche Post 70,5 Brenntag 55,0 Biotest 6,3
Kion 69,5 Deutsche Borse 54,8 BayWa 6,0
* integrierter Bericht Puma 50

Ranking nach Indizes - Online

Unternehmen Ergebnis Unternehmen Ergebnis Unternehmen Ergebnis
in % in % in %
DAX 30 Merck 56,5 SDAX
1. Daimler 86,8 Deutsche Borse 54,8 1. Kion 69,5
2. Siemens 81,8 Fresenius SE 50,0 2. comdirect bank 64,8
3. BASF 76,8 Lanxess 46,0 3. Biotest 6,3
SAP* 75,5 Continental 45,3 BayWa 6,0
Volkswagen 75,3 20. Beiersdorf 40,0 Puma 5,0
Henkel 74,3 Munich RE 11,3
Linde 71,3 TECDAX
Deutsche Post 70,5 MDAX 1. Morphosys 81,5
Bayer 64,8 1. ProSiebenSat.1 80,8 2. Telefonica 66,0
10. BMW Group 63,8 2. HugoBoss 63,5 3. Wirecard 6,5
ThyssenKrupp 63,8 3. Metro Group 62,0
Deutsche Bank 62,5 Brenntag 55,0
Commerzbank 58,3 Hannover Riick 49,3
Deutsche Telekom 58,0 MAN 48,0

* integrierter Bericht
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Hauptkategorien Online

KATEGORIE GEWICHTUNG
A. ANGEMESSENHEIT 25 %
B. GESAMTEINDRUCK 20 %
C. SEITENAUFBAU 10 %
D.TYPOGRAFIE 10 %
E. MEDIALE SPRACHE 20 %
F. INFORMATIONSGRAFIK 10 %
G. FARBEN 5%

Best Practice nach Kategorien

KATEGORIE UNTERNEHMEN
ANGEMESSENHEIT BASF, SAP
GESAMTEINDRUCK SIEMENS
SEITENAUFBAU LINDE
TYPOGRAFIE MORPHOSYS
MEDIALE SPRACHE SIEMENS
INFORMATIONSGRAFIK DAIMLER
FARBEN METRO GROUP,

SIEMENS

Bewertungslevel

RANKING-BEREICH GESAMTERGEBNIS
HERAUSRAGEND 100—80 %
UBER STANDARD 80—60%
STANDARD 60—40 %
UNTER STANDARD 40—20%
WEIT UNTER STANDARD 20— 0%

VERGLEICH GESTALTUNG 2014
ONLINE/PRINT

Durchschnittswerte der Gestaltungs-Bewertung

Print Online
100% ‘ |
85,6 86,8
80 %
L 64,3%
60% —— 0fg —— —_—
62,3 /0 --55,70/0
40%
20%
21,6
0% ‘ 5.0
== Durchschnittswert 2013 === Duyrchschnittswert 2014
I Bewertungsspektrum — Min/Max Werte

Die Ubersicht der Ergebnisse zeigt, dass die Printberichte im
Durchschnitt etwas besser bewertet wurden als die Online-
Geschaftsberichte. Im Ranking der Printberichte schafften es
zehn Geschéftsberichte in das Bewertungslevel >Herausra-
gends, wahrend dies im Online-Bereich nur auf vier Unternehmen
zutrifft. Online befinden sich dagegen noch Berichte im un-
teren Bewertungslevel >Weit unter Standard« — hierbei handelt
es sich um PDFs mit geringfiigigen HTML-Bestandteilen.

Prozentuale Verteilung auf die Bewertungslevel 2014

Werte Heraus- | Uber

| | Unter [Weit unter
in % ragend Standard Standard Standard Standard
Print 17,2 37,9 37.9 6,9 -
Online 11,4 42,9 31,4 - 14,3

Durchschnittswerte im Jahresvergleich

2010 | 2011 |

Print 62,9 63,6 68,1 64,3 62,3
Online - - - - 55,7
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KOMMENTAR ZUR PRUFKATEGORIE YHERSTELLUNG UND VERARBEITUNG¢(

Bei den diesjahrig teilnehmenden Geschaftsberichten
sind zwei auffillige Tendenzen zu beobachten. Ers-
tens ist fir mich ein deutlicher Niveauabfall zum Vor-

jahr zu verzeichnen. Die Veredelung hat in Summe
abgenommen. Zunehmend wurden Standard pin-For-
mate prasentiert und selten hob sich ein Geschafts-
bericht durch einen Material-Mix hervor. Zweitens haben
zwei DAX-Unternehmen die an dem Projekt teilge-
nommen haben (THYSSENKRUPP und SOFTWARE) auf eine
klassische Printausgabe verzichtet und auf einen rein
digitalen Bericht gesetzt.

Was die Bewertung der Berichte betrifft, liegt

der Fokus in diesem Jahr noch starker als bislang auf

den nachhaltig okologischen Aspekten. Neben dem

klimaneutralen Druck, spielt die Farbreduktion eine Rolle
und zusatzlich gab es Punkte fiir die Verwendung
von Okofarben. Bei der Bewertung des Materials gab es
eine hohere Punktezahl fiir den Einsatz eines 100 %
Recyclingpapieres. >Nur« Fsc-Mix zertifizierte Papiere
reichten diesmal nicht fiir die volle Punktezahl aus.
Unter den 58 Geschaftsberichten haben fiinf Unter-
nehmen mein besonderes Interesse aus der Herstel-
lungsperspektive geweckt. Die Wahl der drei Erstplatzier-
ten mochte ich nachfolgend naher erldutern. Platz
vier belegt die Deutsche TELEKOM AG und Platz fiinf die
METRO AG. Bei letzterer mochte ich die Nutzung von
Eco-Farben besonders unterstreichen.
Platz eins belegt die BMw Group AG. Niichtern be-

trachtet gibt es wenig erkennbare konzeptionelle
Innovation zur Vorjahresausgabe. Mechanik, Format und
Schuber sind wie im letzten Jahr ausgefiihrt. Die
hohe Punktevergabe ist dem umfangreichen, professio-

nell geshooteten, ausgewahlten und bearbeiteten

Bildmaterial zu verdanken. Natirlich waren auch hier die
okologischen Kriterien, 100 %% Altpapier, Zertifikat
Blauer Engel mit magebend. Im Ergebnis halt man ein
bemerkenswert perfektes Druckbild auf >besserem
Altpapier< in Handen, welches auch aus buchbinderischer
Betrachtung perfekt umgesetzt wurde.

Die VOLKSWAGEN AG schafft es dieses Jahr mit

neuem Konzept, dem Einsatz eines Fsc-Mix Materials,
dem klimaneutralen Druck, der Abweichung vom
Standardformat biN A4 auf Platz zwei. Das Druckergebnis
ist sehr solide, sauber und schafft es die einwand-
und fehlerfreie Produktion von zwei unterschiedlich ge-

14 | CCI-NEWS NOVEMBER 2014

IN DER HERSTELLUNG: GESCHAFTSBERICHTE SIND MEHR ALS EIN ZAHLENWERK

druckten und zusammengefiigten Papierformaten
(mit gleichem Titelbild) ohne Farbspriinge beim Motiv-
verlauf darzustellen.

Der Geschaftsbericht der ADIDAS AG belegt die-
ses Jahr nur Platz drei. Die Ausgabe ist einfacher als im
Vorjahr, auch hier zumindest kein Standardformat,
sehr gut und solide produziert, jedoch nicht besonders
aufwendig oder mit sehr hohem Schwierigkeitsgrad.
Es wurde ein Fsc-Mix Papier verwendet, klimaneutral
gedruckt, der Umschlag mit einer silbernen Flach-
folienpragung veredelt und eine magnetische Lasche

neben einer ungesehenen Registerstanzung umgesetzt.

Ist es gewagt, einen Riickschluss auf die schwie-
rige Situation der gesamten Druckbranche abzuleiten,
wenn ich weniger Veredelung, weniger drucktech-
nische und formatgebende Raffinessen und beginnende
Umstellung auf rein digitale Versionen feststelle?

In meinen Augen sollte der Geschaftsbericht die Visi-
tenkarte eines Unternehmens sein, mit dem es sein
handwerkliches Know-how neben dem reinen Zahlen-
werk seinen Aktiondren gegeniiber aufzeigt. Der Ge-
schaftsbericht tragt definitiv zu einem positiven Image-

transfer bei, beweist Innovationskraft, Kreativitat und

im Idealfall Umweltbewusstsein — egal ob in der klassi-
schen Printausgabe oder einer ansprechenden, hoch-
wertigen digitalen Ausgabe.

Aniké Onnen, Dipl. Ing. Druck- und Medientechnik

Die Besten in der Herstellung maximalergebnis im Kriterium 9

1. BMW Group DAX30 93 8,4
2. Volkswagen MDAX 92 8,3
3. Adidas DAX30 89 8,0
4. Deutsche Telekom DAX 30 88 7,9
5. Metro Group DAX 30 87 7,8
6. Siemens DAX 30 85 7,7
7. Evonik MDAX 84 7,6
7. Deutsche Post DHL MDAX 84 7,6
9. Linde DAX30 81 7,3
10. K4S DAX30 79 71
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>SYSTEM GESCHAFTSBERICHT( —
INTERMEDIALITAT

EINE STUDIE ZUR INTERMEDIALITAT DER
GESCHAFTSBERICHTERSTATTUNG DEUTSCHER
BORSENNOTIERTER AKTIENUNTERNEHMEN

Nach den Ergebnissen der Studie dominieren aktuell noch Print-
bericht und pDF, die digitale Berichterstattung ist jedoch auf
dem Vormarsch. Der Nutzen von #TML, App und Co. wird von
den Unternehmen dabei hochst unterschiedlich bewertet.
Grund dafiir scheint in dem liickenhaften Wissen um die tat-
sachliche Nachfrage zu liegen.

Die Studie verfolgt zwei wesentliche Ziele: Zum einen wird
die aktuelle Publikationslandschaft deutschsprachiger Geschéfts-

berichte ndher erfasst. Zum anderen spiegeln die Ergebnisse
das Meinungsbild deutscher Unternehmen zu der Intermedialitdt

des Geschaftsberichts wider.

Zur Teilnahme an der Online-Befragung im Mai 2014 waren
160 Unternehmen aus dem DAX 30, MDAX, SDAX und TecDAX
eingeladen. Die Antworten von 65 Unternehmen sind in die Aus-
wertung der Ergebnisse eingeflossen. Mit {iber 80 %% stammt
der grofte Anteil der Teilnehmer aus dem DAX30.

Die Ergebnisse der Erhebung beleuchten die Verbreitung der ver-
schiedenen medialen Formen des Geschaftsberichts (Print,
PDF, HTML, App). PDF und Print-Version dominieren deutlich mit

Veroffentlichungsquoten von bis zu hundert Prozent in der
Publikationslandschaft deutschsprachiger Geschaftsberichte.
Gut die Halfte der befragten Unternehmen veroffentlichen
einen Bericht auf HTmML-Basis. Uber den Geschiftsbericht als
App verfugt dagegen nur etwa jedes zehnte teilnehmende
Unternehmen.

Alternativen zu Printbericht und pDF stellen die speziell fiir
die digitale Kommunikation erstellten Formate der Bericht-

erstattung dar. Das Publikationsverhalten der Unternehmen im
Internet ist hier aktuell durch starke Bewegung gepragt:
Wiéhrend einige Unternehmen HTML-Berichte und Apps ein-
fihren, schaffen andere Unternehmen diese im gleichen
Zeitraum wieder ab.

Tatsachlich ist es iberraschend, wie wenig die Unter-

nehmen iiber die Nachfrage der digitalen Formate der Bericht-

erstattung wissen. Die Ergebnisse der Befragung zeigen,
dass Unternehmen zwar die Auflagenhohe ihrer Printberichte

Die vollstandige Studie
»>System Geschaftsbericht —
Intermedialitat« mit

allen Ergebnissen im Detail
kann tiber den Buch-

handel oder AMAZON bestellt
werden.

Ccl

Corporate Communication
Institute

ISBN: 978-3-938137-49-9

GISELA GROSSE (HRSG.) / ALENA VOELZKOW

iuberwiegend konkret benennen, iiber die Nutzung der internet-
basierten Berichterstattung dagegen iiberwiegend keine
Angaben gemacht werden.

Die Mehrheit der Unternehmen stimmt der Prognose zu,
dass die Berichterstattung in Zukunft intermedial auf allen Platt-

formen stattfinden muss. Damit geht einher, dass sich die
digitalen Formate des Geschaftsberichts zunehmend von der
reinen Adaption des Printberichtes l6sen und stattdessen
medienspezifische Darstellungsformen fiir die Prasentation der
Inhalte im Internet gefunden werden.

Die Konzeption, Gestaltung und Programmierung digita-
ler Kommunikation ist eine Herausforderung fiir Unternehmen.
Zwar gilt der Bereich der Berichterstattung von seiner klassi-
schen Funktion des Reportings nicht gerade als >Experimentier-
wiese« fiir die Online-Kommunikation, dennoch ist auch hier
eine medieniibergreifende Konzeption unumganglich. Wir spre-
chen vom >SYSTEM GESCHAFTSBERICHT<. Und es lohnt sich,

schlief8lich messen die Unternehmen dem Geschaftsbericht
iiberwiegend eine ungebrochen hohe Bedeutung fiir die

Unternehmenskommunikation zu, d.h. Inhalte und Themen der

Berichterstattung werden unterjahrig fur vielfaltige weitere
Projekte verwendet und damit Synergien zu 1r- und pr-Aktivi-
taten geschaffen.

»Das Agenda-Setting von Unternehmen wird in einem zuvor nicht
gekannten Ausmaf durch die Anspruchsgruppen bestimmt.
Unternehmen setzen die gesellschaftliche Relevanz bestimmter
Themen mit der Relevanz fiir ihr Geschdft in Bezug und be-
richten tiber Potenziale und Risiken im Geschdftsbericht. Es wird
von Unternehmen gefordert, starker und unvermittelter in
den gesellschaftlichen Diskurs zu gehen — dabei werden systema-
tisch alle Medien zur Stdrkung der Unternehmensmarke in
die Berichterstattung integriert.« Gisela Grosse
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»Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,

liebe Leserinnen und Leser<

EINE INHALTLICHE ANALYSE DER VORWORTE DER VORSTANDSVORSITZENDEN
VON DAX 30-UNTERNEHMEN IM GESCHAFTSBERICHT 2013

Folgt man der reprasentativen Bedeutung des Vorworts fiir

den Geschéftsbericht und unterstellt dem Geschéftsbericht
zudem eine reprasentative Bedeutung fiir das gesamte Unter-
nehmen, so lasst sich die These aufstellen, dass eine inhalt-
liche Analyse der Vorworte von DAX 30-Unternehmen Aufschluss
dariiber geben kann, was die deutsche Wirtschaft insgesamt
bewegt. Medial dominieren hier Schlagworte wie Nachhaltigkeit,

Innovationskraft und Effizienz — aber was davon findet sich

in Geschéftsberichten wirklich wieder? Zudem ist bekannt, dass
die Erwartungen der Aktionare sich im Wesentlichen auf die
Zukunft eines Unternehmens beziehen - so spiegelt ein Invest-
ment doch immer das Vertrauen in den zukiinftigen Gewinn.
Kann ein Vorwort in einem primar riickwartsgewandten Medium
wie einem Geschaftsbericht das iberhaupt leisten?

Untersucht wurden die Vorworte aller Geschaftsberichte von
pAX 30-Unternehmen der Berichtssaison 2013/2014. Anhand
eines vom ccI entwickelten Kategoriensystem wurden Inhalte
digital codiert und mittels qualitativer Inhaltsanalyse aus-
gewertet.

Es tiberrascht wenig, dass die 6konomischen Aspekte in den

Vorworten mit einem Anteil von fast 40 %% deutlich iberwie-
gen. Neben Aussagen zu wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

EINORDNUNG DES THEMAS

dominieren vor allem Aussagen zur Performance der Unter-
nehmen. Die Vorworte in den Geschaftsberichten haben damit
im Wesentlichen ein Thema: das Geschéft.

Weniger haufig, als die mediale Themenkarriere der Nach-

haltigkeit vermuten 1asst, ist die Haufigkeit gesellschaftlicher
und okologischer Themenaspekte. Nur vereinzelt nehmen
Unternehmen auf gesellschaftliche Megatrends wie Mobilitat,
Globalisierung, Urbanisierung oder gesellschaftliche GroR-
ereignisse wie die wM 2014 Bezug.

Die inhaltliche Auswertung der Zeitbeziige zeigt: Tatsachlich
sind die Aussagen in Vorworten weniger vergangenheitsbezogen,
als das Medium Geschaftsbericht mit seinem Riickblick auf

das vergangene Geschaftsjahr vermuten lasst. Informationen
iiber zuriickliegende Ereignisse machen nur etwa ein Drittel

der im Vorwort angesprochenen Aussagen aus. Stattdessen
dominieren mit fast der Halfte der Informationen gegenwarts-
bezogene Aussagen, d.h. zeitunabhangige Aussagen iber die
strategische und personelle Aufstellung des Unternehmens.
Immerhin jede fiinfte Aussage in den Vorworten bezieht sich auf

die Zukunft des Unternehmens, z.B. neue Markte oder Pro-
dukte, den angestrebten Wandel der Unternehmenskultur oder
die iibergeordnete Vision des Unternehmens.

KODIERUNG DER ZEITLICHEN DIMENSION

POLITIK UND STAAT 3,6 %

OKOLOGIE 4,6 % |
"

l OKONOMIE 37,3 %

NICHT KATEGORISIERBAR 12,5 H}V UNTERNEHMENSINTERNE

| PROZESSE 22,5 %

GESELLSCHAFT 7,2 %

TECHNOLOGIE 72,3 %
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ZUKUNFTSBEZOGENE
AUSSAGEN 21,2%

~

GEGENWARTSBEZOGENE
AUSSAGEN 46,3 %

VERGANGENHEITSBEZOGENE
AUSSAGEN 32,4 %

Die Studie kann unter www.cci.fh-muenster.de heruntergeladen werden.
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DIE GROTESK UND IHRE FALSCHE ANWENDUNG SEIT 1925

GROTESK? croresc..

DIE GROTESK UND IHRE FALSCHE ANWENDUNG SEIT 1925
VON PROF. EM. OLAF LEU

Klassische Antiqua mit Serifen

Um was geht es bei dieser >grotesk< zu nennenden Geschichte? Es geht um einen
Schriftstil, den man verniedlicht mit »Buchstaben ohne FiiBchen< bezeichnet, der
Fachmann spricht von Serifen. Verfolgt man die dafiir giiltigen Begriffe weiter,

so stoRt man auf >Linearantiqua, Grotesque, Sans Serif und Sansc¢. Sie bezeichnen alle
das gleiche Objekt, namlich Buchstaben ohne FiiSchen.

Bevor es jetzt zu einem Missverstandnis kommt, sei darauf hingewiesen, dass es hier
ausschlieBlich um die Anwendung von Grotesk-Schriften in Leselangstrecken geht, so

wie sie heutzutage im volumindsen Seitenaufkommen eines Geschaftsberichts Ver-
wendung finden. Rund 75 bis 80 Prozent eines solchen Druckstiickes besteht aus Schrift.
Welche Schrift ist nun die richtige? Wohl die, die am leichtesten und unbeschwer-

testen gelesen werden kann. Warum wird dann in einem GroRteil der Geschaftsberichte
ausgerechnet die Grotesk verwendet?

1816 erscheint zum ersten Mal im Schriftmusterbuch des William Caslon in England

eine serifenlose >Linearantiquas, die spater als Grotesk bezeichnet wird. Die Entste-
hung des Begriffes >Grotesk« soll auf die Bemerkung
zurlickgehen, diese »von Serifen entkleidete Schriftc
sei eine »groteske Erscheinung¢. Die neue Schriftart
verbreitete sich sehr schnell in Europa und Amerika.
Vorgesehen war sie fiir den ausschlieBlichen und damit
begrenzten Einsatz fiir Schlagzeilen in der Zeitung,
Uberschriften auf Prospekten und die Beschriftung von
Plakaten. Gerade hier spielen {ibergrofSe, leicht an-

Linearantiqua, Sans Serif, Grotesk zufertigende — serifenlose — Holzbuchstaben eine groRRe

Rolle. Die Textschrift dagegen blieb unangetastet
in der klassischen Form der Antiqua (also mit Serifen). Dieses beabsichtigte Zusammen-
spiel von Grotesk in der Titelei und der Antiqua als Text wird genau 109 Jahre ein-
gehalten.

1925 finden plétzlich Groteskschriften Eingang in den Textbereich — heute mit Vor-
liebe auch in Geschaftsberichten. Wie kam es dazu? Nach 109 Jahren. Wer waren die
Promotoren? Es begann 1925 mit einer These, abgedruckt in einem Sonderheft des
in Leipzig erscheinenden Magazins »typographische mitteilungenc< unter dem Motto
selementare typographie«. Hier wurden auf 24 Seiten die neuen Erkenntnisse einem
damals staunenden Publikum vorgestellt. Die Beispiele von 11 Autoren beziehen sich
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DIE GROTESK UND IHRE FALSCHE ANWENDUNG SEIT 1925

Schriftgebrauch im Wettbewerb
>Die besten Geschiftsberichte< 2014 *

Schrift 2014
Grotesk 58
Antiqua 17
Sippe 6
System 5

*inkludiert sind Mischformen aus Grotesk

und Antiquaschriften

hauptsachlich auf die neue Gestaltung von Signets, Anzeigen, Prospekten und Buch-
umschldgen. Von der Gestaltung eines Geschaftsberichts sprach damals noch niemand.
Ein Artikel enthielt eine Aussage zur ausschlieBlichen Anwendung der Grotesk, der

bis in unsere heutigen Tage wirkt, und damit kommt auch die Person zu Wort, die man
als den Hauptakteur bezeichnen kann: Jan Tschichold. Er bekennt seinen damaligen,

1925 in die Fachwelt gesetzten, Irrtum gleich in mehreren Artikeln (1946, 1956, 1973) —

es muss ihm sehr wichtig gewesen sein — und dabei geht es immer um dieselbe
Sache: die von ihm propagierte Bevorzugung der Grotesk als alleinige Schriftform.

Jan Tschichold bezieht sich 1946 auf die 1925 verdffentlichten Thesen in den >Schweizer
Graphische Mitteilungen< und stellt folgenden Sachverhalt dar:

»DIE NEUE TYPOGRAPHIE, die hauptsdchlich durch ein von mir herausgegebenes Heft der
Typographischen Mitteilungen (Leipzig 1925) und durch mein gleichnamiges Buch
(Berlin 1928) verbreitet wurde, versuchte eine Reinigung durch Riickkehr zu méglichst
einfachen Formen und Regeln. Wir sahen in den Industrieprodukten dsthetische Vor-
bilder, hielten — irrtiimlich, wie sich spdter zeigen sollte — die Grotesk fiir die einfachste
Schrift und erkldrten sie fiir >diec moderne Schrift.« 1973: »anstelle des gdnzlich will-
kiirlichen Durcheinanders unzdhliger dissonanter, nicht selten abartiger Schriften sollte
eine EINZIGE EINFACHE SCHRIFT treten: DIE GROTESK.« »[...] dass die Grotesk die beste
Schrift wdre, weil sie die einfachste sei, ist ein Trugschluss. Die beste Schrift muss gut leser-
lich sein, ob einfach oder nicht. Eine Schrift klassischer Prdgung ist besser leserlich

als die Grotesk, die zwar einfach erscheint, aber nur einen stakkatoartigen Rhythmus mit
undeutlichen Wortbildern erzeugt.«

Leider war der Samen gelegt und auch aufgegangen — er wirkt bis in unsere heutigen
Tage. Trotz aller Beteuerungen Jan Tschicholds, eine falsche These aufgestellt zu
haben, hat sich die Groteskglaubigkeit — man konnte auch von einem Wahn sprechen -
insbesondere in Deutschland gehalten und verfestigt. Im gleichen 1946 erschie-
nenen Artikel beschreibt er dafiir auch eine Ursache: »Es scheint mir aber kein Zufall,
dass diese Typographie fast nur in Deutschland geiibt wurde und in den anderen
Ldndern kaum Eingang fand. Entspricht doch ihre unduldsame Haltung ganz besonders
dem deutschen Hang zum Unbedingten.«
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Was sagt uns dieser Ausflug in die Historie? Und was sagt er uns zu den heute anzu-
treffenden Verhaltnissen? Grotesk ist nicht immer Grotesk. Hier haben bedeutende
Verbesserungen auf dem Gebiet besserer Lesbarkeit stattgefunden. Trotzdem ist die
bessere Lesbarkeit einer klassischen Antiqua nicht anzuzweifeln, die Serifen verhal-
ten sich zwischen den Buchstaben wie Puffer zwischen Waggons. Das schafft bessere
Lichtverhaltnisse.

Die Gefahr bei der Verwendung von Groteskschriften im Textbereich ist immer das zu
nahe Aneinanderriicken der Buchstaben, insbesondere der Oberlangen. Man stelle

sich in GroRB- und Kleinschreibweise das Wort »Illinois< vor. In »Grotesk« ist es nur sehr
schwer identifizierbar. Das ist der Fall, den Tschichold mit »stakkatoartigen Wort-
gebilden« beschreibt. 109 Jahre hielt die >Verabredung« Grotesk nur fiir Uberschriften
und nicht fiir Texte zu verwenden.

Der Irrtum heute liegt allein in der Tat-
sache, dass viele Unternehmen glauben —
so wie damals 1925 Jan Tschichold —
allein die Grotesk sei Ausdruck von >mo-
dern¢<. Unternehmen wollen in ihrem

o [
Image immer »modern« wirken, denken
dabei aber nicht an die Lesbarkeit.
Jan Tschichold wiirde heute sagen: So
begann das grofle Missverstandnis.

Durch die gleichen Oberldangen entsteht ein
PI‘Of. em. OIGfLEU stakkatoartiges, nur schwer identifizierbares
Wortgebilde

[1l1no1s

Hier wirken die Serifen wie Puffer zwischen Waggons
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BEWERTUNG UND ANALYSE VON GESCHAFTSBERICHTEN,
DATENBANKABFRAGEN UND CORPORATE PUBLISHING

WISSEN, DAS WEITERBRINGT

In welchen Punkten konnen Sie Ihren Geschafts-
bericht weiterentwickeln? Wo genau stecken

die Optimierungspotenziale — bei der medialen
Angemessenheit, dem Seitenaufbau, der Typo-
grafie, der Bildsprache oder den multimedialen
Anteilen? Ist es gelungen, das Unternehmen
eigenstandig und unverwechselbar und damit
identitatsstiftend darzustellen? Ist die formu-
lierte Leitidee mit der Gesamtpublikation konsis-
tent verkniipft? Weisen visualisierte >Non-
Financials«< den Report als reprasentatives Me-
dium der Unternehmenskultur aus? Ist der
Geschaftsbericht tibersichtlich und sinnvoll ge-
gliedert? Erlaubt er eine intuitive Navigation?
Und wie ist der Bericht eigentlich in puncto Ein-
zelkriterien im Vergleich zu den besten Wer-
ken positioniert?

cci-Datenbank: Vergleiche optimal nutzen
Herzstiick der umfassenden Analysen des ccI
ist die ccr-Datenbank, die speziell fiir die
Auswertung der gestalterischen Qualitdt von
Geschaftsberichten und Medien des Corpo-
rate Publishing entwickelt wurde. Die Ergeb-

Service-Leistungen des cci

Wir analysieren Geschaftsberichte und
Medien des Corporate Publishing auf der
Grundlage sachlich fundierter und ver-
offentlichter Prifkriterien. Sie konnen unter
folgenden Serviceleistungen auswahlen:

> Liste der Bewertungsergebnisse
(unkommentiert)

» Starken-Schwachen-Analyse

» Ausfuhrliches Einzelgutachten

» Benchmark-Beispiele

> Inhouse-Seminar /-Workshop

> Individuelle Einzelgutachten/Bench-
marks zu weiteren Medien des
Corporate Publishing

» Fur weitere Informationen kontaktieren

Sie bitte: cci@fh-muenster.de

nisse des Wettbewerbs um die besten Geschafts-
berichte sind darin iber mehrere Jahre nach-
vollziehbar als aussagefahiges Starken-Schwachen-
Profil dokumentiert und iiber Detailabfragen
individuell abrufbar. Vergleichen lassen sich diese
Abfragen nach Indizes, den einzelnen Priif-
kriterien, innerhalb eines Jahrgangs oder gar im
5-Jahres-Verlauf. Auch Benchmarks, beispiels-
weise innerhalb einer bestimmten Branche, sind
moglich. Weiterhin enthalt unser Analysetool
statistische Ubersichten zu Verarbeitung und Aus-
stattung, beispielsweise zu Formaten, Bin-
dungen, verwendeten Schriften, Grundrastern,
Innenseitenaufkommen etc.

»Beratung zur Unternehmenskommunikation;
Corporate Publishing«

Vom Service des cc1 konnen alle Unternehmen
profitieren. Neben den klassischen Analysen zum
Geschaftsbericht bietet das cc1 wissenschaft-
liche Beratung bei der Entwicklung innovativer,
medialer Kommunikationskonzepte im Print-,
Online- und Bewegtbild-Bereich an. Des Weiteren
sind Benchmarks moglich.
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